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340-SY-VNITŘNÍ PRAVIDLA POBYTOVÉ ODLEHČOVACÍ SLUŽBY 
(340-SY-267-7) 

 

1. OBECNÁ USTANOVENÍ  
Vnitřní pravidla odlehčovací služby definují základní pravidla pro pobyt klientů v Domově sv. Josefa (dále 
jen DSJ), v objektu Odlehčovací služba – Dům sv. Kláry a Dům sv. Františka. Pravidla vycházejí z principů 
individuálního přístupu v poskytování péče, kladou důraz na dodržování základních lidských práv a 
svobod a nejsou v rozporu s právním řádem České republiky.  
Vnitřní pravidla jsou trvale přístupné klientům i široké veřejnosti. Jsou zveřejněna na webových 
stránkách DSJ, na vyhrazených místech v DSJ a v pokojích klientů. Klient je v den podpisu smlouvy o 
poskytování sociální služby – odlehčovací služba (dále jen „smlouva“) seznámen s obsahem Vnitřních 
pravidel prostřednictvím sociálního pracovníka odlehčovací služby. V případě změny těchto Vnitřních 
pravidel je klient s touto změnou bez zbytečného odkladu prokazatelně seznámen, a to osobně 
sociálním pracovníkem odlehčovací služby.  
 
2. GARANTOVANÁ NABÍDKA SLUŽEB 
Dle zákona o sociálních službách zajišťujeme klientům odlehčovací služby tyto základní činnosti (jiné 
činnosti (služby), neuvedené v této nabídce, negarantujeme): 
 

2.1 UBYTOVÁNÍ  

• Klientům je poskytováno ubytování ve dvoulůžkových a jednolůžkovém pokoji. Většina pokojů 
má vlastní sociální zařízení vybavené sprchovým koutem, umyvadlem a toaletou. Pouze dva 
pokoje mají sociální zařízení na chodbě. Pokoje jsou vybaveny polohovatelnými lůžky, nočními 
stolky, skříněmi k uložení osobních věcí klienta a TV přijímačem. Noční stolek je uzamykatelný, 
stejně jako šatní skříň a případnou ztrátu klíče hradí klient. Většina pokojů je vybavena 
transportním zařízením osob. Tři dvoulůžkové pokoje jsou navíc vybaveny chytrými 
technologiemi. Vybavení pokojů, přidělené klientovi do užívání, zůstává majetkem DSJ. Klient je 
povinen s vybavením pokoje zacházet šetrně. Vybavení pokoje, které je majetkem DSJ, je 
evidováno v inventárním soupisu.  

• Vybavení pokoje si může každý klient doplnit osobními věcmi (dekorační předměty, fotografie 
apod.) tak, aby nedošlo k poškození majetku DSJ a interiér pokoje byl uzpůsoben volnému 
pohybu osob, poskytujících péči klientům. 

• Kapacita klientů k ubytování na odlehčovací službu je 29 lůžek, přičemž kapacita je ovlivněna 
aktuálním složením pokojů – muži, ženy, páry.  

• Odlehčovací služba zahrnuje dvě bezbariérové budovy (sv. Klára a sv. František), které jsou 
propojené atriem. V každé budově je vnitřní výtah. Také je možné využít společný venkovní 
výtah. 

• Klientům není dovoleno chovat v prostorách DSJ zvířata.  

• Kouření, včetně elektronických cigaret, je povoleno pouze na vyhrazeném venkovním místě, 
které je viditelně označeno cedulí.  

• Klienti a jejich návštěvy mohou využívat všechny společné prostory (chodby, jídelnu, atrium, 
terasu, venkovní prostranství DSJ, přilehlý park).  
 

2.1.1 PRANÍ A ŽEHLENÍ PRÁDLA  

• Praní, žehlení a drobné opravy prádla zajišťuje prádelna Domova sv. Josefa.  Prádlo si označuje 

klient sám. Za neoznačené prádlo poskytovatel neručí. V případě ztráty nebo poškození 

označeného prádla nese zodpovědnost DSJ. Odvoz a výdej prádla, po dohodě s klientem, zajišťují 

zaměstnanci přímé obslužné péče DSJ.   
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• Sběr prádla probíhá denně (průběžně dle potřeby), je prováděn pracovníky přímé obslužné 
péče.  

• Praní prádla probíhá minimálně 2x týdně. Praní, žehlení a opravy prádla provádějí pracovníci 
prádelny. Zpět se prádlo vrací minimálně 2x týdně nejdéle do tří dnů od předání prádla k vyprání.  

• Výměnu osobního prádla si určuje klient sám.  

• Výměna ložního prádla je prováděna 1x týdně, nebo dle potřeby. 
 

2.1.2 ÚKLID 

• V pokojích a ve společných prostorách DSJ musí být udržován pořádek a čistota. Všechny 
místnosti se denně pravidelně větrají a běžný úklid se provádí denně a podle potřeby.   

• Klienti jsou povinni umožnit pracovníkům DSJ provádět úklid na pokoji. Jedná se především 
o dezinfekci povrchů, setření podlahy, případně úklidu osobních věcí klientů (pokud je sjednáno 
v Individuálním plánu péče). Veškerý úklid probíhá vždy v přítomnosti klienta. Klient se může 
na úklidu podílet. 

• Úklid společných prostor je poskytován po celý kalendářní rok.  

• Udržování čistoty a pořádku v osobních věcech provádí klient podle svých možností 
a zdravotního stavu sám nebo s podporou pracovníků DSJ.   
 

2.2 STRAVOVÁNÍ  

• Snídaně se podává od 7:30 do 9:30, obědy jsou vydávány v časech od 11:30 do 12:30, svačina 
se podává od 14:30 do 15:30, večeře od 16:30 do 18:00, 2. večeře od 20:00 do 21:00.  

• Celodenní strava zahrnuje 4 jídla denně (snídaně, oběd, svačina, večeře). Klient má možnost si 
v pracovní dny vybrat oběd ze dvou variant. U diabetické diety je klientům, kteří užívají inzulín, 
navíc podávána dopolední svačina a druhá večeře (bez úhrady).  Druhy diet jsou: racionální = 
normální strava, diabetická, redukční, žaludeční šetřící, vegetariánská a bezlepková či bez 
laktózy. Pokud je klientovi doporučena jedna z výše uvedených diet od praktického lékaře, pak 
je konečné rozhodnutí o výběru stravy na klientovi. V případě, že doporučenou dietu nechce 
dodržovat, tak je ze strany zdravotnického personálu poučen o možných důsledcích. 

• Jídla jsou podávána v jídelně, eventuálně po dohodě s klientem na pokoji nebo ve společenské 
místnosti.  

• S podáváním stravy pomáhají pracovníci přímé obslužné péče klientům, kteří nemohou ze 
zdravotních důvodů přijímat stravu vlastními silami. 

• Dle individuálních potřeb může být poskytnuta mletá strava nebo mixovaná strava.  

• Klient má možnost si potraviny podléhající zkáze uložit do lednice. Potraviny musí být označené. 

• Klient nesmí uchovávat na pokoji hygienicky závadné potraviny, které mohou ohrožovat zdraví 
a život. 
Podmínky odhlašování stravy: uvedeno níže na straně 4 

 
2.3 POMOC PŘI ZVLÁDÁNÍ PÉČE O VLASTNÍ OSOBU  

• Rozsah poskytování je řešen v Individuálním plánu péče.  
 

2.4 POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ NEBO POSKYTNUTÍ PODMÍNEK PRO OSOBNÍ HYGIENU   
• Rozsah poskytování je řešen v Individuálním plánu péče. 

 
2.5 POMOC V OBLASTI VÝCHOVNÉ, VZDĚLÁVACÍ A AKTIVIZAČNÍ ČINNOSTI  

• Časový rozsah a způsob uvedených aktivit je vždy definován v Individuálním plánu péče.  

• Nabízené aktivity podporují soběstačnost, rozvoj tvůrčích dovedností a fantazie, pomáhají 
procvičování jemné motoriky, podporují uchování manuálních a zájmových dovedností.  
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2.6 POMOC V OBLASTI ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU SE SPOLEČENSKÝM PROSTŘEDÍM  

• Cílem je zamezit sociálnímu vyloučení a izolaci klientů z veřejného života prostřednictvím 
pořádání kulturních a společenských akcí v areálu DSJ. O plánovaných kulturních akcích jsou 
klienti informováni formou letáků na nástěnkách a prostřednictvím pracovníků přímé péče 
a fundraisingu.  

• Do DSJ nepravidelně dochází kadeřnice a pedikérka (zpravidla 1x měsíčně). O jejich návštěvách 
jsou klienti informováni formou letáků na nástěnkách a prostřednictvím pracovníků přímé péče.  

• Každý pokoj je vybavený televizorem. 

• V Domě sv. Damiána je pro klienty i veřejnost otevřena kavárna (otevírací doba: duben – 
říjen/úterý – neděle/9:30 – 17:00, listopad – březen/úterý – neděle/9:30 – 16:00). V Domě sv. 
Josefa je pro klienty i veřejnost k dispozici recepce s bufetem.  

• DSJ nabízí možnost ubytování návštěv v objektu Dům v zahradě. Zájemce o ubytování provede 
telefonicky: 491 610 600, emailem: petrikova@dsj-zirec.cz rezervaci pokoje. 

• Klientům je dle personálních možností poskytován doprovod, pokud ho potřebují k využití 
návazných služeb. V případě zájmu o doprovod, je nutno nahlásit aktivizačnímu pracovníkovi 
zpravidla nejdéle jeden den předem nebo dle aktuálního stavu klienta.  

• Klienti jsou podporováni v udržování kontaktů s přirozeným sociálním prostředím (pomoc při 
psaní dopisů, při telefonování apod.) 

• Klientům je poskytován i doprovod na bohoslužbu – garantováno 3x týdně.  

 
2.7 POMOC V OBLASTI SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ  

• Klienti mohou využívat služeb: psychoterapie, logopedie, ergoterapie, rehabilitační péče, 
duchovní péče 

 
2.8 POMOC PŘI UPLATŇOVÁNÍ PRÁV, OPRÁVNĚNÝCH ZÁJMŮ A PŘI OBSTARÁVÁNÍ OSOBNÍCH 
ZÁLEŽITOSTÍ  

• Klienti jsou podporováni v prosazování svých práv a zájmů, jedná se především o:  
o Pomoc při řešení sociálně-právních problémů 
o Pomoc při jednání s úřady 
o Pomoc při řešení konfliktů v mezilidských vztazích 
o Poskytnutí základního sociálního poradenství 
o Zprostředkování odborného sociálního poradenství 

 
2.9 POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ BEZPEČÍ A MOŽNOSTI SETRVÁNÍ V PŘIROZENÉM SOCIÁLNÍM PROSTŘEDÍ 

• Dohled zajišťuje, aby klient neohrozil sebe ani okolí.  

• Cílem je bezpečnost, prevence rizik, podpora soběstačnosti a pocit jistoty.  

• V pobytové odlehčovací službě zahrnuje pravidelné sledování stavu klienta a reakci na změny.  

• Sleduje se chování, zdravotní stav, strava, mobilita i užívání léků.  

• Jedná se o prevenci úrazů, pádů, dekubitů či zhoršení zdravotního stavu.  

• Součástí je i přizpůsobení prostředí (bezbariérovost, odstranění překážek, kompenzační 
pomůcky, nouzová signalizace).  

• Pracovníci asistují při užití léků a měření tlaku nebo glykemie, ale léky nepřipravují ani 
nekontrolují, pouze př. pomohou otevřít dávkovač, podají vodu na zapití. 

• Dohled probíhá pravidelně ve dne i v noci. 
 
3 INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ PÉČE 

• Péče je poskytována dle individuálně dohodnuté míry podpory odpovídající určeným potřebám 
(§2, odst. 2 zák. 108/2006 Sb.). Individuální plánování vychází z cílů, které si klient stanoví. Cílem 

mailto:petrikova@dsj-zirec.cz
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se rozumí změna, která by u klienta sociální služby měla v souvislosti s poskytováním sociální 
služby nastat. Individuální plánování reguluje průběh služby tak, aby potřeby klienta byly 
naplněny a přispívaly k řešení jeho nepříznivé situace.  

• Klient se zavazuje podílet se na individuálním plánování poskytované služby a na jeho 
průběžném hodnocení.  

• Individuální plán péče sjednává s klientem sociální pracovník a klíčový pracovník.  
 

4 POBYT KLIENTA MIMO DSJ A ODHLAŠOVÁNÍ STRAVY  

• Klient má možnost si určit, zda bude během pobytu odebírat odpolední svačinu. V případě, že si 
klient chce plánovaně odhlásit stravu, může tak učinit vždy 2 dny předem do 9:00 hod. Pokud se 
toto týká víkendových dnů, je tak potřeba učinit nejpozději do pátku 8:00 hod. Pokud tak 
neučiní, je povinen stravu uhradit. 

• Pokud při pobytu v DSJ bude klient hospitalizován ze zdravotních důvodů, strava bude 
odhlášena. 

• Klient, který chce plánovaně opustit DSJ na dobu delší než jeden den, toto oznámí soc. 
pracovníkovi nebo vrchní sestře a informuje je zároveň o předpokládané délce pobytu mimo 
DSJ. Klient je povinen nejpozději 2 dny předem (do 9:00 hod) osobně, telefonicky, písemně, nebo 
vzkazem vrchní sestře, sociálnímu pracovníkovi, nebo vedoucí provozu ohlásit pobyt mimo 
Odlehčovací službu. 

• Z důvodu bezpečnosti klientů je vhodné informovat službu konající personál o pobytu mimo 
areál DSJ také v případech, kdy se jedná o krátký výlet, procházku nebo projížďku.  

• Za předem neoznámenou dobu pobytu mimo DSJ a neodhlášení stravy se úhrada nevrací.  
 
5 PEČOVATELSKÁ A ZDRAVOTNÍ PÉČE  

• Zdravotní péči v DSJ poskytují zdravotní sestry mezi 7. – 19. hodinou každý den.  

• Pokud má klient předepsané léky nebo používá inkontinenční pomůcky, musí jimi být vybaven 
na celou dobu pobytu v odlehčovací službě.  

• Rozsah zdravotnické péče se řídí indikací praktického nebo odborného lékaře.  

• V naléhavých případech je zajišťována lékařská péče formou lékařské pohotovostní služby 
a lékařské služby první pomoci. 

• Pečovatelskou péči poskytují na Odlehčovací službě pracovníci v sociálních službách 24 hodin 
denně. Tito pracovníci nesmí klientům připravovat léky ani je klientovi podávat. Pouze mohou 
klienta upozornit na čas užití léku, eventuálně kontrolují počet a barvu tablet, které klient sám 
užívá. V případě, že klient není schopen léky užívat sám, může se domluvit se zdravotním 
personálem na zajištění zdravotní péče, kterou indikuje zpravidla praktický lékař klienta. 
Zdravotní péči zajišťujeme pouze v čase od 7 do 19 hodin. V nočních hodinách není na 
Odlehčovací službě zdravotní personál přítomen.  

• Rozsah péče je uveden v Individuálním plánu péče klienta, na kterém se podílí sám klient spolu 
se sociálním pracovníkem a klíčovým pracovníkem.  
 

6 VSTUP DO BUDOVY  

• Příchozí osoby, zejména pak osoby, které nejsou klienty OS, se personálu ohlásí domácím 
telefonem (zvonkem), který je umístěn vedle vchodových dveří, nebo přímo personálu na 
sesterně. Návštěvy se zapíší do Knihy návštěv, které jsou na každé sesterně. 
 

7 NOČNÍ KLID  

• Noční klid je stanoven od 22:00 hodin do 6:00 hodin  
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8 ULOŽENÍ PENĚŽNÍ HOTOVOSTI A CENNOSTÍ 

• Klient může požádat o uložení peněžní hotovosti do trezoru sociálního pracovníka.  

• Vybírání a ukládání peněžní hotovosti je možné v kanceláři sociálního pracovníka. K ukládání a 
výběru finanční hotovosti dochází vždy v konkrétní dny a časy, které jsou vyvěšeny u kanceláře 
sociálního pracovníka.   

• V případě klientů, kteří nejsou ze zdravotního důvodu schopni podpisu, zajistí sociální pracovník 
svědectví třetí osoby (se souhlasem klienta se jedná o personál, pečující osobu či osobu 
příbuznou) a ta svým podpisem potvrdí částku, kterou klient vybral nebo uložil. 
 

9 NÁVŠTĚVY V DSJ  

• Klienti mohou přijímat návštěvy ve společných prostorech obvykle od 8:00 do 19:00 hod s 
ohledem na procedury (mimo uvedený čas lze přijímat návštěvy po dohodě se službu konajícím 
personálem).  

• Na vícelůžkových pokojích návštěvník přizpůsobuje délku svého pobytu s ohledem na zdravotní 
stav spolubydlícího a v maximální míře respektuje jeho soukromí.  

• Vstup se zvířetem je možný pouze do areálu DSJ, nikoliv do jednotlivých budov.  

• Při mimořádných událostech a opatřeních hygienicko-epidemiologického charakteru může 
vedoucí DSJ návštěvy dočasně omezit nebo zrušit.    
 

10 FAKULTATIVNÍ A DOPLŇKOVÉ ČINNOSTI 

• V DSJ mají klienti možnost využít služeb pedikérky a kadeřnice, které do DSJ externě docházejí v 
předem ohlášeném čase, zpravidla 1x měsíčně. Za kvalitu jejich služeb poskytovatel 
nezodpovídá. 

• V případě zájmu o tyto služby zapíší pracovníci přímé obslužné péče klienta do seznamu zájemců 
na dohodnutý termín.  

• O termínech návštěv kadeřnice a pedikérky jsou klienti informování prostřednictvím nástěnek 
a z ústního podání personálu přímé obslužné péče nebo aktivizačního pracovníka.  

• Služby kadeřnice a pedikérky si hradí klient z vlastních zdrojů. 

• O kulturních akcích v DSJ jsou klienti informováni prostřednictvím nástěnek. O detailních 
podmínkách návštěvy kulturní akce (způsob dopravy, cena) případné zájemce informuje 
aktivizační pracovník. 

• Společenských akcí se účastní klienti s ohledem na svůj aktuální zdravotní stav a provozní 
kapacitu pořádané akce.  

• Klientovi mohou být zajištěny po vzájemné dohodě s poskytovatelem fakultativní činnosti: 
o Doprava klientů sociální služby OS osobním vozem provozovaným poskytovatelem 

k vyřízení osobních záležitostí, na nákupy, kulturní a společenské akce.  
 
11 POVINNOSTI KLIENTŮ 
Slušné chování 

• Klient je povinen chovat se k pracovníkům poskytovatele a k dalším klientům v souladu s pravidly 
slušného chování. 

• Zachovávat ohleduplnost k sobě i druhým, respektovat a dodržovat pravidla vzájemné tolerance. 

• Klient je povinen pracovníkům poskytovatele vykat. 
Oznamovací povinnost 

• Klient je povinen ohlásit vedoucímu pracovníkovi nebo službu konajícímu pracovníkovi vlastní úraz 
nebo úraz jiné osoby.  
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• Klient je povinen informovat poskytovatele o jakýchkoli změnách, které se týkají poskytnutých 
informací a údajů, které byly vyžádány již během jednání se zájemcem o službu (např. změny, které 
se týkají zdravotního stavu klienta apod.). 

Bezpečnost, požární ochrana 

• Je přísný zákaz manipulace a použití otevřeného ohně v celém objektu zařízení, včetně kouření (týká 
se i elektronických cigaret). Klient je povinen kouřit výhradně na místech k tomu určených, a to 
pouze ve vnějších prostorách Domova sv. Josefa.  

• Klient za žádných okolností nezasahuje do elektrické rozvodné skříně. 

• Dbát na bezpečnost svou i ostatních klientů (svým jednáním neohrožovat zdraví ostatních klientů a 
pracovníků odlehčovací služby). 

• V případě havarijní a nouzové situace dbát pokynů pracovníků poskytovatele (požár, únik plynu, 
porucha vodovodu atd.) – viz. Přiložený dokument „Nouzové a havarijní situace“. 

• Klient je povinen vnášet do zařízení pouze bezpečné předměty a dále předměty, které nejsou 
chemikáliemi, nevzbuzují odpor a věci, jejichž manipulací by nemohlo dojít k úrazu či poškození 
majetku zařízení. Zvířata nejsou v zařízení povolena. 

Odpovědnost za škodu 

• Klient zodpovídá za škodu, kterou způsobil na majetku zařízení, nebo na majetku či zdraví 
spoluobyvatel, zaměstnanců nebo jiných osob.  

Jiná pravidla 

• V zařízení je zákaz nadužívání alkoholu, tj. zjevná podnapilost obtěžující a pohoršující ostatní 
obyvatele, ztěžující práci personálu a vedoucí k znečišťování prostor a rušení nočního klidu. 

• Klient je povinen s vybavením zařízení zacházet šetrně.   

• Klient je povinen přicházet do zařízení vybaven vhodnou domácí obuví a osobními potřebami.  

• Klient je povinen mít označené své oblečení. 

• Klient je povinen udržovat pořádek v prostorách Domova sv. Josefa. 

• Klient je povinen dodržovat zásady, na kterých se domluvil s poskytovatelem a potvrdil svým 
podpisem (viz. smlouva, tato Vnitřní pravidla). 

Klient je povinen přicházet do zařízení s dostatečným množstvím léků (užívá-li klient léky) 
a inkontinenčních pomůcek (je-li klient inkontinentní). 
 
12 PORUŠOVÁNÍ PRAVIDEL POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

1. Klient je povinen respektovat tato Vnitřní pravidla. 
2. Za hrubé porušení výše uvedených pravidel je považováno fyzické napadení, sexuální 

obtěžování, vyhrožování či odcizení majetku pracovníkům poskytovatele nebo ostatním 
uživatelům. Hrubé porušení pravidel soužití je důvodem k okamžité výpovědi.  

3. Za porušení pravidel poskytování sociální služby je považováno: používání vulgárních výrazů 
vůči všem pracovníkům poskytovatele nebo ostatním uživatelům; nepřiměřené užívání alkoholu 
a omamných látek, v jejichž důsledku klient svým chováním zabraňuje řádnému průběhu 
poskytování sociální služby, slovní napadání pracovníků poskytovatele atd. V případě porušení 
pravidel je klient písemně upozorněn na možnost ukončení smlouvy (maximálně však 3x). Pokud 
i po opakovaném (třetím) písemném upozornění porušuje povinnosti, dojde k okamžitému 
vypovězení smlouvy ze strany poskytovatele. 

 
13 PRAVIDLA PRO VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

Klient má právo podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování služby. Podrobný postup pro 
podávání a vyřizování stížností je upraven v samostatném dokumentu „Pravidla pro podávání a 
vyřizování stížností“, který je klientům dostupný při nástupu do služby na pokojích, na vyžádání u 
pracovníků OS, na webových stránkách Domova sv. Josefa. 


