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340-SY-VNITRNi PRAVIDLA POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

(340-5Y-267-7)

1. OBECNA USTANOVENI

Vnitfni pravidla odlehéovaci sluzby definuji zakladni pravidla pro pobyt klientl v Domoveé sv. Josefa (dale
jen DSJ), v objektu Odleh¢ovaci sluzba — Dim sv. Klary a DUm sv. FrantiSka. Pravidla vychazeji z principu
individudlniho pfistupu v poskytovani péce, kladou diraz na dodrZzovani zakladnich lidskych prav a
svobod a nejsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky.

Vnitfni pravidla jsou trvale pfistupné klientim i Siroké vefejnosti. Jsou zverejnéna na webovych
strankach DSJ, na vyhrazenych mistech v DSJ a v pokojich klient(. Klient je v den podpisu smlouvy o
poskytovani socialni sluzby — odlehcovaci sluzba (dale jen ,smlouva®) sezndmen s obsahem Vnitfnich
pravidel prostfednictvim socidlniho pracovnika odlehcovaci sluzby. V pfipadé zmény téchto Vnitfnich
pravidel je klient stouto zménou bez zbyteéného odkladu prokazatelné sezndmen, a to osobné
socialnim pracovnikem odlehcovaci sluzby.

2. GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
Dle zdkona o socidlnich sluzbach zajistujeme klientim odlehcovaci sluzby tyto zékladni ¢innosti (jiné
¢innosti (sluzby), neuvedené v této nabidce, negarantujeme):

2.1 UBYTOVANI

e Klientlim je poskytovdno ubytovani ve dvoullzkovych a jednolGzkovém pokoji. Vétsina pokoj
ma vlastni socidlni zafizeni vybavené sprchovym koutem, umyvadlem a toaletou. Pouze dva
pokoje maji socialni zafizeni na chodbé. Pokoje jsou vybaveny polohovatelnymi llzky, no¢nimi
stolky, skfinémi k uloZzeni osobnich véci klienta a TV pfijimacem. Nocni stolek je uzamykatelny,
stejné jako Satni skfin a pfipadnou ztratu klice hradi klient. VétSina pokojli je vybavena
transportnim zafizenim osob. Tfi dvoullzkové pokoje jsou navic vybaveny chytrymi
technologiemi. Vybaveni pokoju, pridélené klientovi do uzivani, z(Ustava majetkem DSJ. Klient je
povinen s vybavenim pokoje zachdzet Setrné. Vybaveni pokoje, které je majetkem DSJ, je
evidovano v inventarnim soupisu.

e Vybaveni pokoje si mlze kazdy klient doplnit osobnimi vécmi (dekoracni predméty, fotografie
apod.) tak, aby nedoslo k poskozeni majetku DSJ a interiér pokoje byl uzplsoben volnému
pohybu osob, poskytujicich péci klientlim.

e Kapacita klientl k ubytovani na odlehcovaci sluzbu je 29 lGzek, pficemz kapacita je ovlivnéna
aktualnim slozenim pokoji — mutzi, Zeny, pary.

e QOdlehéovaci sluzba zahrnuje dvé bezbariérové budovy (sv. Klara a sv. Frantisek), které jsou
propojené atriem. V kazdé budové je vnitfni vytah. Také je moiné vyuZit spoleény venkovni
vytah.

e Klientlim neni dovoleno chovat v prostorach DSJ zvitata.

e Koureni, véetné elektronickych cigaret, je povoleno pouze na vyhrazeném venkovnim misté,
které je viditelné oznaceno ceduli.

e Klienti a jejich navstévy mohou vyuzivat vSechny spole¢né prostory (chodby, jidelnu, atrium,
terasu, venkovni prostranstvi DSJ, pfilehly park).

2.1.1 PRANI A ZEHLENi PRADLA

e Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna Domova sv. Josefa. Pradlo si oznacuje
klient sdm. Za neoznacené pradlo poskytovatel nerudi. V pripadé ztraty nebo poskozeni
oznaceného pradla nese zodpovédnost DSJ. Odvoz a vydej pradla, po dohodé s klientem, zajistuji
zaméstnanci pfimé obsluzné péce DSJ.
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Sbér pradla probihda denné (pribéiné dle potreby), je provadén pracovniky pfimé obsluzné
péce.

Prani pradla probihda minimalné 2x tydné. Prani, Zehleni a opravy pradla provadeéji pracovnici
pradelny. Zpét se pradlo vraci minimalné 2x tydné nejdéle do tfi dnl od predani pradla k vyprani.
Vyménu osobniho pradla si uréuje klient sdm.

Vymeéna lozniho pradla je provadéna 1x tydné, nebo dle potieby.

2.1.2 UKLID

V pokojich a ve spolecnych prostorach DSJ musi byt udrzovan pofddek a Cistota. VSechny
mistnosti se denné pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné a podle potieby.

Klienti jsou povinni umoZnit pracovnikim DSJ provadét uklid na pokoji. Jednd se predevsim
o dezinfekci povrchd, setfeni podlahy, pripadné uklidu osobnich véci klientl (pokud je sjednano
v Individualnim planu péce). Veskery uklid probiha vidy v pfitomnosti klienta. Klient se mlze
na uklidu podilet.

Uklid spole¢nych prostor je poskytovan po cely kalendarni rok.

Udrzovani CdCistoty a poradku v osobnich vécech provadi klient podle svych mozZnosti
a zdravotniho stavu sdm nebo s podporou pracovnik(i DSJ.

2.2 STRAVOVANI

Snidané se poddava od 7:30 do 9:30, obédy jsou vydavany v ¢asech od 11:30 do 12:30, svacina
se poddava od 14:30 do 15:30, veceie od 16:30 do 18:00, 2. veceie od 20:00 do 21:00.
Celodenni strava zahrnuje 4 jidla denné (snidané, obéd, svacina, vecere). Klient ma moznost si
v pracovni dny vybrat obéd ze dvou variant. U diabetické diety je klientim, ktefi uzivaji inzulin,
navic podavana dopoledni svacina a druha vecere (bez uhrady). Druhy diet jsou: racionalni =
normalni strava, diabetickd, redukéni, Zaludecni Setfici, vegetaridanska a bezlepkova Ci bez
laktézy. Pokud je klientovi doporucena jedna z vySe uvedenych diet od praktického lékare, pak
je konecné rozhodnuti o vybéru stravy na klientovi. V pfipadé, Ze doporucenou dietu nechce
dodrZovat, tak je ze strany zdravotnického personalu poucen o moznych disledcich.

Jidla jsou podavana v jidelné&, eventualné po dohodé s klientem na pokoji nebo ve spolecenské
mistnosti.

S poddvanim stravy pomahaji pracovnici pfimé obsluzné péce klientlim, ktefi nemohou ze
zdravotnich dlvod( pfijimat stravu vlastnimi silami.

Dle individualnich potfeb muze byt poskytnuta mleta strava nebo mixovana strava.

Klient ma moZnost si potraviny podléhajici zkaze uloZit do lednice. Potraviny musi byt oznaéené.
Klient nesmi uchovavat na pokoji hygienicky zavadné potraviny, které mohou ohroZovat zdravi
a zivot.

Podminky odhlasovani stravy: uvedeno niZe na strané 4

2.3 POMOC PRI ZVLADANI PECE O VLASTNi OSOBU

Rozsah poskytovani je feSen v Individudlnim planu péce.

2.4 POMOC PRI OSOBNIi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Rozsah poskytovani je feSen v Individudlnim planu péce.

2.5 POMOC V OBLASTI VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Casovy rozsah a zplisob uvedenych aktivit je vidy definovén v Individudlnim planu péce.
Nabizené aktivity podporuji sobéstacnost, rozvoj tvaréich dovednosti a fantazie, pomahaji
procvicovani jemné motoriky, podporuji uchovani manualnich a zajmovych dovednosti.
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2.6 POMOC V OBLASTI ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Cilem je zamezit socidlnimu vylouceni a izolaci klientl z vefejného Zivota prostifednictvim
poraddani kulturnich a spolecenskych akci v arealu DSJ. O planovanych kulturnich akcich jsou
klienti informovani formou letak(i na nasténkach a prostrfednictvim pracovnik(i pfimé péce
a fundraisingu.

Do DSJ nepravidelné dochazi kadernice a pedikérka (zpravidla 1x mési¢né). O jejich navstévach
jsou klienti informovani formou letakl na nasténkdach a prostfednictvim pracovnik( pfimé péce.
Kazdy pokoj je vybaveny televizorem.

V Domé sv. Damiana je pro klienty i vefejnost oteviena kavarna (oteviraci doba: duben —
fijen/utery — nedéle/9:30 — 17:00, listopad — bfezen/utery — nedéle/9:30 — 16:00). V Domé sv.
Josefa je pro klienty i vetfejnost k dispozici recepce s bufetem.

DSJ nabizi moZnost ubytovani ndvstév v objektu DUm v zahradé. Zajemce o ubytovani provede
telefonicky: 491 610 600, emailem: petrikova@dsj-zirec.cz rezervaci pokoje.

Klientdm je dle persondlnich moZnosti poskytovan doprovod, pokud ho potiebuji k vyuziti
navaznych sluzeb. V pfipadé zdjmu o doprovod, je nutno nahlasit aktivizaénimu pracovnikovi
zpravidla nejdéle jeden den pfedem nebo dle aktudlniho stavu klienta.

Klienti jsou podporovani v udrzovani kontaktd s pfirozenym socidlnim prostifedim (pomoc pfi
psani dopisu, pfi telefonovani apod.)

Klientdm je poskytovan i doprovod na bohosluzbu — garantovano 3x tydné.

2.7 POMOC V OBLASTI SOCIALNE TERAPEUTICKE

Klienti mohou vyuzivat sluZeb: psychoterapie, logopedie, ergoterapie, rehabilitacni péce,
duchovni péce

2.8 POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI

Klienti jsou podporovani v prosazovani svych prav a zajmu, jednd se predevsim o:
o Pomoc pfi feseni socidlné-pravnich probléma

Pomoc pfi jednani s urady

Pomoc pti feseni konfliktd v mezilidskych vztazich

Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi

o
o
o
o Zprostredkovani odborného socialniho poradenstvi

2.9 POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNiM PROSTREDI

Dohled zajistuje, aby klient neohrozil sebe ani okoli.

Cilem je bezpecnost, prevence rizik, podpora sobéstacnosti a pocit jistoty.

V pobytové odleh¢ovaci sluzbé zahrnuje pravidelné sledovani stavu klienta a reakci na zmény.
Jedna se o prevenci Uraz(, padl, dekubitl ¢i zhorseni zdravotniho stavu.

Soucasti je i prizplsobeni prostiedi (bezbariérovost, odstranéni prekaziek, kompenzacni
pomtucky, nouzova signalizace).

Pracovnici asistuji pfi uziti 1éki a méreni tlaku nebo glykemie, ale léky nepfipravuji ani
nekontroluji, pouze pf. pomohou otevfit ddvkovac, podaji vodu na zapiti.

Dohled probiha pravidelné ve dne i v noci.

INDIVIDUALNiI PLANOVANI PECE

Péce je poskytovana dle individualné dohodnuté miry podpory odpovidajici uréenym potiebam
(§2, odst. 2 zak. 108/2006 Sb.). Individualni planovani vychazi z cill, které si klient stanovi. Cilem
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se rozumi zmeéna, ktera by u klienta socialni sluzby méla v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby nastat. Individualni planovani reguluje prabéh sluzby tak, aby potfeby klienta byly
naplnény a pfispivaly k feSeni jeho nepfiznivé situace.

e Klient se zavazuje podilet se na individudlnim pldnovani poskytované sluzby a na jeho
prabéziném hodnoceni.

e Individualni plan péce sjedndva s klientem socidlni pracovnik a klicovy pracovnik.

4 POBYT KLIENTA MIMO DSJ A ODHLASOVANI STRAVY

e Klient ma moznost si urcit, zda bude béhem pobytu odebirat odpoledni svacinu. V pfipadé, ze si
klient chce planované odhlasit stravu, mGze tak ucinit vidy 2 dny pfedem do 9:00 hod. Pokud se
toto tykd vikendovych dn(, je tak potfeba ucinit nejpozdéji do patku 8:00 hod. Pokud tak
neucini, je povinen stravu uhradit.

e Pokud pfi pobytu v DSJ bude klient hospitalizovan ze zdravotnich dlivodi, strava bude
odhlasena.

e Klient, ktery chce planované opustit DSJ na dobu del$i neZ jeden den, toto ozndmi soc.
pracovnikovi nebo vrchni sestfe a informuje je zdroven o predpokladané délce pobytu mimo
DSJ. Klient je povinen nejpozdéji 2 dny predem (do 9:00 hod) osobné, telefonicky, pisemné, nebo
vzkazem vrchni sestie, socidlnimu pracovnikovi, nebo vedouci provozu ohlasit pobyt mimo
Odlehcovaci sluzbu.

e Z dldvodu bezpecnosti klientll je vhodné informovat sluzbu konajici personal o pobytu mimo
aredl DSJ také v pripadech, kdy se jedna o kratky vylet, prochdzku nebo projizdku.

e Za predem neozndmenou dobu pobytu mimo DSJ a neodhlaseni stravy se Uhrada nevraci.

5 PECOVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

e Zdravotni péci v DSJ poskytuji zdravotni sestry mezi 7. — 19. hodinou kazdy den.

e Pokud ma klient prfedepsané léky nebo pouziva inkontinenéni pomucky, musi jimi byt vybaven
na celou dobu pobytu v odlehcovaci sluzbé.

e Rozsah zdravotnické péce se fidi indikaci praktického nebo odborného |ékare.

e V naléhavych pripadech je zajistovana lékarska péce formou lékarské pohotovostni sluzby
a lékarské sluzby prvni pomoci.

e Pecovatelskou péci poskytuji na Odlehcovaci sluzbé pracovnici v socidlnich sluzbach 24 hodin
denné. Tito pracovnici nesmi klientim pfipravovat Iéky ani je klientovi podavat. Pouze mohou
klienta upozornit na ¢as uziti léku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sam
uziva. V pripadé, ze klient neni schopen léky uzivat sam, mizZe se domluvit se zdravotnim
personalem na zajisténi zdravotni péce, kterou indikuje zpravidla prakticky lékaF klienta.
Zdravotni pééi zajistujeme pouze v ¢ase od 7 do 19 hodin. V noénich hodinach neni na
Odlehcovaci sluzbé zdravotni personal pfitomen.

e Rozsah péce je uveden v Individualnim planu péce klienta, na kterém se podili sam klient spolu
se socialnim pracovnikem a klicovym pracovnikem.

6 VSTUP DO BUDOVY
e Prfichozi osoby, zejména pak osoby, které nejsou klienty OS, se personalu ohlasi domacim
telefonem (zvonkem), ktery je umistén vedle vchodovych dvefi, nebo pfimo personalu na
sesterné. Navstévy se zapisi do Knihy navstév, které jsou na kazdé sesterné.

7 NOCNIKLID
e Nocni klid je stanoven od 22:00 hodin do 6:00 hodin
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8 ULOZENI PENEZNi HOTOVOSTI A CENNOSTI

e Klient mlZe pozadat o uloZeni penéini hotovosti do trezoru socidlniho pracovnika.

e Vybirani a ukladani penéini hotovosti je mozné v kancelafi socidlniho pracovnika. K ukladani a
vybéru finanéni hotovosti dochazi vidy v konkrétni dny a Casy, které jsou vyvéSeny u kancelare
socidlniho pracovnika.

e V pripadé klient(, ktefi nejsou ze zdravotniho divodu schopni podpisu, zajisti socialni pracovnik
svédectvi treti osoby (se souhlasem klienta se jednd o persondl, pecujici osobu ¢i osobu
pfibuznou) a ta svym podpisem potvrdi ¢astku, kterou klient vybral nebo ulozil.

9 NAVSTEVY V DSJ

e Klienti mohou pfijimat navstévy ve spolecnych prostorech obvykle od 8:00 do 19:00 hod s
ohledem na procedury (mimo uvedeny ¢as lze pfijimat navstévy po dohodé se sluzbu konajicim
personalem).

e Na vicellzkovych pokojich navstévnik prizplsobuje délku svého pobytu s ohledem na zdravotni
stav spolubydliciho a v maximalni mire respektuje jeho soukromi.

e Vstup se zvifetem je mozny pouze do aredlu DSJ, nikoliv do jednotlivych budov.

e Pfi mimofadnych uddlostech a opatfenich hygienicko-epidemiologického charakteru muze
vedouci DSJ ndvstévy docasné omezit nebo zrusit.

10 FAKULTATIVNI A DOPLNKOVE CINNOSTI

e V DSJ maiji klienti moZnost vyuzit sluzeb pedikérky a kadernice, které do DSJ externé dochazeji v
pfedem ohldseném case, zpravidla 1x mési¢né. Za kvalitu jejich sluzeb poskytovatel
nezodpovida.

e V pripadé zdjmu o tyto sluzby zapisi pracovnici pfimé obsluzné péce klienta do seznamu zajemct
na dohodnuty termin.

e O terminech navstév kadernice a pedikérky jsou klienti informovani prostrednictvim nastének
a z ustniho podani personalu pfimé obsluzné péce nebo aktivizacniho pracovnika.

e Sluzby kadefnice a pedikérky si hradi klient z vlastnich zdroj(.

e O kulturnich akcich v DSJ jsou klienti informovani prostfednictvim nastének. O detailnich
podminkach navstévy kulturni akce (zpUsob dopravy, cena) pfipadné zdjemce informuje
aktivizacni pracovnik.

e Spolecenskych akci se Ucastni klienti s ohledem na sv(j aktudlni zdravotni stav a provozni
kapacitu poradané akce.

e Klientovi mohou byt zajistény po vzajemné dohodé s poskytovatelem fakultativni ¢innosti:

o Doprava klientd socidlni sluzby OS osobnim vozem provozovanym poskytovatelem
k vyfizeni osobnich zalezitosti, na nakupy, kulturni a spolecenské akce.

11 POVINNOSTI KLIENTU

Slusné chovani

e Klient je povinen chovat se k pracovniklim poskytovatele a k dals$im klientdim v souladu s pravidly
slusného chovani.

e Zachovdvat ohleduplnost k sobé i druhym, respektovat a dodrZzovat pravidla vzajemné tolerance.

e Klient je povinen pracovnikiim poskytovatele vykat.

Oznamovaci povinnost

e Klient je povinen ohlasit vedoucimu pracovnikovi nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi vlastni Uraz
nebo Uraz jiné osoby.
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e Klient je povinen informovat poskytovatele o jakychkoli zménach, které se tykaji poskytnutych
informaci a Udaju, které byly vyzadany jiz béhem jednani se zajemcem o sluzbu (napf. zmény, které
se tykaji zdravotniho stavu klienta apod.).

Bezpecnost, poZdrni ochrana

e Je pfisny zakaz manipulace a poufZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné kouteni (tyka
se i elektronickych cigaret). Klient je povinen koufit vyhradné na mistech k tomu urcenych, a to
pouze ve vnéjsich prostordch Domova sv. Josefa.

e Klient za Zadnych okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.

e Dbat na bezpecnost svou i ostatnich klientd (svym jednanim neohroZovat zdravi ostatnich klient( a
pracovnikd odlehcovaci sluzby).

e V pfipadé havarijni a nouzové situace dbat pokyn( pracovnikd poskytovatele (pozar, Unik plynu,
porucha vodovodu atd.) — viz. PfiloZzeny dokument ,,Nouzové a havarijni situace”.

e Klient je povinen vnaset do zatizeni pouze bezpecné predméty a dale predméty, které nejsou
chemikaliemi, nevzbuzuji odpor a véci, jejichz manipulaci by nemohlo dojit k Urazu ¢i poskozeni
majetku zafizeni. Zvifata nejsou v zafizeni povolena.

Odpovédnost za skodu

e Klient zodpovida za skodu, kterou zplsobil na majetku zafizeni, nebo na majetku ¢i zdravi
spoluobyvatel, zaméstnancl nebo jinych osob.

Jina pravidla

e Vzafizeni je zakaz naduzivani alkoholu, tj. zjevna podnapilost obtézujici a pohorsujici ostatni
obyvatele, ztéZujici praci personalu a vedouci k znecistovani prostor a ruseni no¢niho klidu.

e Klient je povinen s vybavenim zafizeni zachdazet Setrné.

e Klient je povinen ptichazet do zatizeni vybaven vhodnou domdci obuvi a osobnimi potrebami.

e Klient je povinen mit oznacené své obleceni.

e Klient je povinen udrzovat poradek v prostorach Domova sv. Josefa.

e Klient je povinen dodriovat zasady, na kterych se domluvil s poskytovatelem a potvrdil svym
podpisem (viz. smlouva, tato Vnitini pravidla).

Klient je povinen pfichdzet do zafizeni s dostatecnym mnoZstvim lékia (uziva-li klient léky)

a inkontinencnich pomiicek (je-li klient inkontinentni).

12 PORUSOVANI PRAVIDEL POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

1. Klient je povinen respektovat tato Vnitrni pravidla.

2. Za hrubé poruseni vyse uvedenych pravidel je povaZovano fyzické napadeni, sexudlni
obtézovani, vyhrozovani ¢i odcizeni majetku pracovnikiim poskytovatele nebo ostatnim
uzivatelim. Hrubé poruseni pravidel souziti je divodem k okamzité vypovédi.

3. Za poruseni pravidel poskytovani socialni sluzby je povazovano: pouzivani vulgarnich vyraz(
vuci vsem pracovniklim poskytovatele nebo ostatnim uZivatellim; neprimérené uzivani alkoholu
a omamnych latek, v jejichz duUsledku klient svym chovanim zabranuje radnému pribéhu
poskytovani socialni sluzby, slovni napadani pracovnik(l poskytovatele atd. V pfipadé poruseni
pravidel je klient pisemné upozornén na moznost ukoncéeni smlouvy (maximalné vsak 3x). Pokud
i po opakovaném (tfetim) pisemném upozornéni porusuje povinnosti, dojde k okamzitému
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.

13 PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI
Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Podrobny postup pro
podavani a vyrfizovani stiznosti je upraven v samostatném dokumentu ,,Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti“, ktery je klientiim dostupny pri nastupu do sluzby na pokojich, na vyzadani u
pracovnikd OS, na webovych strankach Domova sv. Josefa.
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