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340-SY-POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

(340-SY-354-5)

Nazev: Oblastni charita Cerveny Kostelec
ICO: 48623814
Stiedisko: Domov sv. Josefa v Zir¢i

Dam sv. Klary €. p. 124

544 04 Dvlr Kralové nad Labem

§ 44 Odlehcovaci sluzba
§ 79 bod (5), pismeno d)
Identifikator registrované socialni sluzby: 3854293

Verejny zavazek (slozeny z nize uvedenych &asti)

NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE (NSS) OS
Odlehcovaci sluzba (OS) rfesi NSS osob se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho

postizeni, zejména roztrousené sklerézy mozkomisni, které vyzaduji péci jiné osoby a docasné
ji nelze zajistit v domdcim prostfedi. Zaroven se jednd o situaci pecujicich osob, které jsou
dlouhodobé zatizeny narocnou péci a potrebuji nezbytny odpocinek.

Odlehcovaci sluzba umozniuje zachovani distojného Zivota klienta a poskytuje pecujicim
osobdm cas k regeneraci sil, vyfizeni nutnych zalezitosti ¢i Cerpani dovolené.

OKRUH OSOB
e osoby se zdravotnim postizenim (osoby nemocné roztrousenou sklerézou
mozkomisni nebo jinym neurologickym onemocnénim)

e osoby s jinym zdravotnim postizenim (mimo osob trpicich riznymi typy demenci)
e osoby s télesnym postizenim

Zajemce o sluzbu musi splfiovat tato kritéria:
e socialni potifebnost
e omezeni sebeobsluhy
e 2z divodu zdravotniho postiZeni neni moznost zajistit pomoc Zadnymi jinymi
formami péce (zejména terénnimi sluzbami)

o vékod 18 let vyse

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§37)
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Individualni pfistup — s kazdym uZivatelem je nastavena individualni mira péce, pomoci a
podpory na zakladé jeho zjisténych potfeb, moZnosti a osobnich cil(i. Dle nastavenych
pravidel je napliovani osobnich cil pravidelné hodnoceno a dle zjisténych skutecnosti
upravovana individualni mira péce, pomoci a podpory tak, aby odpovidala feseni jeho
nepriznivé socialni situace.

Respektovani prava na samostatné rozhodovani — je respektovano rozhodnuti uZivatele
tykajici se feseni jeho situace, pficemz uZivatel je vidy informovan o moznych rizicich, kterd
jsou s timto rozhodnutim spojena.

Podpora rozvoje samostatnosti — uZivatel je motivovan k aktivni Cinnosti, kterd mu
pomadahad prekondvat problémy vlastnimi silami, aby nedochazelo k vytvareni zavislosti na
poskytované socidlni sluzbé. Pracovnik je prlivodcem a pomaha mu najit vhodny zplsob
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace a vyuZivani vlastnich a verejnych zdroja pfi jejim
reseni

Posilovani socialniho zaclennovani — participace (zapojeni) uZivatele do déni v DSJ, moZnost
uZivatele ucastnit se rozhodovani o vSech zaleZitostech, které se ho tykaji

Poskytovani sluieb v nalezité kvalité — sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym
personalem, ktery splfiuje pozadovanou odbornost a pravidelné se vzdélava

POSLANI

Poslanim odlehcovaci sluzby je na prechodnou dobu zajistovat bydleni, pomoc a podporu
osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, a o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostredi.

UZivatelé jsou podporovani v udrzovani prirozenych rodinnych a pratelskych vazeb, v udrzovani
spoleCenskych, kulturnich a sportovnich aktivit podle individudlnich zajmd a moznosti
jednotlivych uZivateld.

POPIS PROSTREDI A MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI SLUZBY
Odleh¢ovaci sluzba je poskytovéna v objektech DGm sv. Klary a Dim sv. Frantiska, Zire¢ ¢. p.

124, 544 04 DvUr Kralové nad Labem. Objekty jsou propojené vytapénym spojovacim krékem
(atriem). Cely komplex je majetkem Oblastni charity Cerveny Kostelec.

Na objektu sv. Klara je k dispozici 6 dvoullzkovych pokojli pro klienty s transportnim zafizenim.

V Domé sv. Frantiska je k dispozici celkem 9 pokoju z toho 1 jednolzkovy, 5 dvoullizkovych a 3
dvoullzkové tzv. chytré pokoje, vybavené specialné upravenou kuchynskou linkou a digitalnimi
technologiemi ovladajicimi zafizeni bytu, uzpisobené k nacviku.

Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovatelnymi l(zky s antidekubitnimi matracemi a nabytkem
k uloZeni osobnich véci uzivatell. Kazdy pokoj ma vlastni TV. Ke kazdému pokoji naleZi socialni
zarizeni (koupelna a wc). V Domé sv. Klary je k dispozici jidelna spolecna pro oba objekty.
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UzZivatel sluzby muZe vyuZzivat pfilehlou zahradu s kvétinovymi zdhony a altdnem. Déle je mozné
navstévovat bezbariérové pristupnou bylinkovou zahradu a park, a to v ramci poradanych akci
nebo je mozné vyuzZiti individualné k relaxaci a odpocinku.

NABIZENE CINNOSTI SOCIALNI SLUZBY
Sluzby jsou poskytovany podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich

predpist a provadécich predpisd, a to na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi Domovem
sv. Josefa a uZivatelem.
Odlehcovaci sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

= poskytnuti _ubytovdni — jednolUzkové a dvoullizkové pokoje s hygienickym

pfislusenstvim. Ve vSech pokojich je nainstalovano zvedaci transportni zafizeni.

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — 4x denné (snidané, obéd, svacina a

vecefe) poddvany podle pfani uZivatell v jidelné nebo pfimo na pokojich, moznost
dietniho stravovani.

= pomoc pfi zvldddni béZnych ukonu péce o vlastni osobu — pomoc pfi zvladdani béznych
ukon( péce o vlastni osobu je poskytovana podle zvyklosti a potifeb klienta pfimo v

jeho pokoji nebo v ostatnich prostorach odlehcéovaci sluzby (napt. pomoc pfi prostorové
orientaci)
o pomoc a podpora pfi podavani jidla, pomoc pfi oblékani a svlékdni vcetné
specialnich pomuicek, pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi
prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

= pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - pomoc pfi

osobni hygiené je poskytovana zpravidla v pokoji klienta s vlastnim hygienickym
zdzemim —umyvadlem, bezbariérovym WC a sprchovym koutem, pfipadné ve spolec¢né
koupelné pfi zabezpeceni soukromi klienta, a to podle jeho zvyklosti a potreb
o presazovani z postele na vozik a naopak, opora pfi chizi, zajisténi péce pfi
vykonani potfeby uZivatele, hygiena, polohovani, oblékani ¢i pomoc pfi ném,
péce o vzhled.

= vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti - uzivatelim je nabizena celd fada riznych

aktivit, které je motivuji k ziskani, upeviiovani, nebo obnovovani motorickych,
psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napf. hrani spolecenskych her, kvizy,
soutéze, lusténi, ¢teni a vyhledavani aktualit, vytvarné a pracovni bloky, oslavy
narozenin ve spolupraci s rodinou, predndsky, koncerty, besedy, vylety, navstévy
kulturnich a spolecenskych akci, prochazky venku, pravidelné individualni kondic¢ni
cvi¢eni, individudlni nacvik motoriky, chiize, edukace o pouzivani kompenzacnich
pomdicek, udrZovani rozsahu pohybu, nacvik sebeobsluhy apod. Cinnosti, o které ma
uzivatel zajem, jsou zaneseny do jeho Individudiniho planu péce. Do pfiprav a realizace
¢innosti se mohou klienti aktivné zapojit.

o nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti (keramicka dilna, tvoriva dilna, volnoc¢asové a zajmové aktivity)
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socidlné terapeutické ¢innosti — uzivatelé se mohou vénovat ¢innostem, které vedou k
udrzeni nebo rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti a vedou k socidlnimu zaclefiovani,

napft. psychoterapie, logopedie, rehabilitacni cviceni .

zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim — uZivatel je podporovan ve

vyuzivani ndvaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdrojli, v upeviiovani nebo
obnovovani kontakt s rodinou a dalSich aktivitdich podporujicich jeho socialni
zacleriovani. Ma moZnost Ucastnit se kulturnich, spolecenskych a jinych akci v Domové
sv. Josefa. UZivatel je v pfipadé potfeby doprovazen k |ékafri.

o doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, k I1ékafi, do zaméstndni, na zajmové a
volnocdasové aktivity (napf. bohosluzby), na organy verejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pfi dalSich
aktivitach, které podporuji sociadlni zaclefiovani osob

pomoc pfi uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdimu a pfi obstardvadni osobnich zdleZitosti

- socialni pracovnici odlehcovaci sluzby pomahaji uzivatelim vyfizovat potfebné
zélezitosti s urady a rGznymi institucemi. Jedna se predevSim o pomoc pfi fesSeni
socialné-pravnich problém(, pomoc pfi jednani s Urady, pomoc pfi feSeni konfliktl v
mezilidskych vztazich a zprostfedkovani odborného socidlniho poradenstvi. Kromé
téchto zakladnich ¢innosti (za Uhradu) poskytuje odlehcéovaci sluzba uZivatelim také
zadkladni socidlni poradenstvi (bezplatné). Jedna se o zajisténi potfebnych informaci,
které prispivaji k predchazeni nebo feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prdv a opravnénych zajmu

0 pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

pomoc pri zajisténi bezpeci @ moZnosti setrvdni v pfirozeném socidlnim prostredi

- dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpulsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

- cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpeénym situacim
a reagovat na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni moiné mife v
kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

- dohled v ramci pobytové odlehcovaci sluzby znamena pravidelné sledovani osoby,
kterd je zavisla na pomoci. Cilem je minimalizovat riziko ohroZeni pro tuto osobu i
jeji okoli. Pracovnici v socidlnich sluzbach (dale jen ,pracovnici“) pravidelné
monitoruji klienta, sleduji jeho stav, reaguji na nepredvidané situace a zajisti, aby
byly splnény jeho potfeby. Nasi pracovnici navstévuji klienty v pravidelnych
intervalech. Pfi dohledu je zachovan respekt k soukromi klienta.

- dohled mlze zahrnovat dohled nad uzivanim |ék(i, pozorovani chovani, fyzického
stavu, stravovacich navyk(, mobility a dalSich aspektl péce. Je to preventivni
opatrfeni, které zajistuje kvalitu péce, bezpecnost a pohodu klienta. Pomaha
pfedchdzet situacim, které by mohly vést k Urazlim, padlm, vzniku dekubit(,
nahlému zhorseni zdravotniho stavu nebo jinym nebezpeénym situacim. Pravidelné
sledovani stavu umozniuje identifikovat bezpecnostni rizika a prizplsobit péci —
zajisténi bezpecnostnich Uprav a technologie. Mohou byt provedeny bezpeénostni
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Upravy v zazemi klienta (odstranéni prekazek na pokoji, zajisténi bezbariérového a
ergonomického pfristupu), zajiSténi alternativni komunikace (Ustni zvonek, nouzové
tlacitko), vhodné kompenzacni a antidekubitni pomucky apod.

- vramci ukonu mGze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti 1€kl nebo méreni
tlaku/krevniho cukru. Pracovnici nejsou opravnéni léky sami chystat, pouze asistuji
pfi jejich poziti, tzn. pomohou otevfit davkova¢, podaji vodu na zapiti, pomohou
ulozit davkovac na stanovené misto, pomohou odecist hodnoty na tlakoméru, nebo
glukometru, vypusti mocovy sacek. Nejsou opravnéni provadét oSetfovatelské
ukony, ddvkovat Iéky nebo kontrolovat spravnost nachystanych |éku.

e Klientlim je zajistén dohled, aby nezpUsobili ohrozeni sobé ani svému okoli.
o Pravidelné kontroly den a noc
o Dohled nebo asistence pfi uZiti 1ékd nebo méreni krevniho tlaku / cukru

Tyto sluzby patfi mezi zdkladni €innosti této sluzby a jejich ceny jsou stanoveny na zakladé
provadécich vyhlasek k Zakonu o socidlnich sluzbach.

Klientdm mohou byt poskytovany doplfikové ¢innosti (nejsou zdkonem stanoveny a jejich cena
je dana poskytovatelem sluzby):

= vylety a kulturni akce (cena dle konkrétni akce)

= zprostiredkovani sluzeb pedikérky, kadernice, kosmetic¢ky (zprostfedkovani je zdarma)

Péce o klienty je zajiSténa kvalifikovanymi pracovniky v pfimé obsluzné péci. Zdravotni péce je
zajisténa v dobé od 7 do 19 hodin kazdy den.

Poskytovatel sjednava s uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile uzivatele. K naplfiovani potfeb a osobnich cill uzivatele je sestaven individudlni plan
péle o poskytovani socidlni sluzby. Pro realizaci zakladnich cinnosti ma poskytovatel
zpracovany vnitfni predpisy, které zajistuji jednotné pracovni postupy zaméstnancd.

Duraz se klade na profesni znalost zaméstnanc Domova sv. Josefa a na jejich dalSi vzdélavani.
Poskytovatel se fidi etickymi principy a poskytuje svoje sluzby v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb (zakon €. 108/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 505/2006, Sb.).

KOORDINACE POSKYTOVANiI SOCIALNi A ZDRAVOTNi PECE PRI POSKYTOVANiI SOCIALNE-
ZDRAVOTNICH SLUZEB

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych socialnich a zdravotnich
sluzeb

e pracovnici predavaji relevantni informace o potfebach a osobnich cilech klientd do tymu
na predani, které se kona kazdy den rano, pripadné dle potreby v pribéhu dne. Poté jsou
dilezité informace i v prostredi Teams. Kazidy tyden probiha setkani MDT
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(multidisciplinarni tym). Jednou mésic¢né probiha pravidelna provozni porada a jednou za
tfi mésice probiha porada s vedenim DSJ.

e predavaniinformaci o dulezitych uddlostech probihd v ramci tymu Ustni formou na predani
nebo pisemnou formou v Teamsech.

2. Koordinace pracovnich postupti socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu, které je
socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich pozic v téchto
pracovnich postupech

e Koordinace je popsdna v internich popisech pracovnich postupl

DALSi SKUTECNOSTI VYZNAMNE PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

CITAK — Centrum informacnich technologii a alternativni komunikace Domova sv. Josefa
(zkracené CITAK) pomahd nemocnym roztrousenou sklerézou znovu ovlddat moderni
technologie.

CITAK pfizplsobuje moderni technologie, aby je klienti dokazali pouzivat i bez pomoci rukou,
nebo redi.

MiSTO POSKYTOVANE SLUZBY
DGam sv. Kldry a Dam sv. Frantiska, Zire€ €. p. 124, 544 04 Dvar Kralové nad Labem

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba je poskytovana v nepretrzitém rezimu dle individudlnich potfeb jednotlivych uzivateld.

KAPACITA ZARIZENi
29 lazek.

Ubytovani doprovodu je po predchozi domluvé mozné, avSsak v omezené mire.

VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANE SLUZBY
UzZivatel ptispiva na uhradu naklad( spojenych s poskytovanim sluzby dle aktualniho prehledu

vySe Uhrad. Maximalni vysi Uhrady za ubytovani, stravu a poskytovanou péci stanovi provadéci
pravni predpis zdkona o socialnich sluzbach (tj. vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach).

Dalsi udaje o zafizeni

Domov sv. Josefa je stiediskem Oblastni charity Cerveny Kostelec.
Pravni forma: evidovana pravnickd osoba, 1CO: 486 238 14
Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, tel.: 491 610 300
Adresa OCHCK: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec

Vedouci stfediska: Mgr. Dominik Melichar, 491 610 601
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www.ochck.cz

Adresa Domova sv. Josefa:

Ziret 1, 544 04 DvUr Kralové nad Labem 4

sekretariat: tel. 491 610 600, e-mail: sekretariat@dsj-zirec.cz
www.domovsvatehojosefa.cz

Tel. socialni pracovnik OS:
491 610 674, 731 037 043
e-mail: socialniOS@dsj-zirec.cz

Aktualizace: 16. 4. 2026
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