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340-SY-POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

(340-SY-354-4)

Stredisko: Domov sv. Josefa v Zir¢i
Ddm sv. Klary ¢. p. 124
544 04 Dvar Kralové nad Labem

§ 44 Odlehcovaci sluzba
§ 79 bod (5), pismeno d)

Verejny zavazek (slozeny z nize uvedenych &asti)

CiLEM odlehéovaci sluzby je umoznit diistojny Zivot osobam se snizenou sobéstaénosti z
diivodu zdravotniho postiZeni (pfredevsim roztrousenou skler6zou mozkomisni) po dobu, kdy
neni o né mozné pecovat v jejich domdacim prostiedi, kde o né béziné pecuji jiné osoby.
Odlehcovaci sluzba umoznuje pecujicim osobam nezbytny odpocinek od narocné péce o osobu
blizkou, poskytuje jim ¢as k oddechu, dovolené, nebo vyfizeni nutnych zaleZitosti.

Nasi snahou je:
1. umoinit klientlim prozivat kvalitni Zivot v prostfedi co nejvice podobnému domacimu
e Vidy je respektovano pravo vybéru obleceni dle klienta
e Klient ma moznost se Ucastnit v ramci dopliikovych sluzeb nakupovani
e Klient ma na vybér z vice druhl obéda
e Klient si mlZe na pokoj, ktery obyva, dat véci, predméty, které pro néj maji osobni
vyznam (nesmi tim vSak omezit prava dalSich klient na pokoji)

2. Zit béZnym zplUsobem Zivota dle svych piani a zvyklosti (v zavislosti na zdravotnim stavu)
ve spolecenském déni, v kontaktu se znamymi a s moZnosti vyuzivat vefejné instituce
e Klient neni omezovan v kontaktu s rodinou
e Klient je respektovan v zachovani domacich zvyklosti
e Klient se ucastni spolecenského déni, navazuje a udrzuje vztahy s druhymi lidmi
e Klient si mlzZe zachovavat svou duchovni viru a pravidelné se ucastnit bohosluzeb,
popf. pozadat o pritomnost farare, pokud klientovi nedovoluje zdravotni stav
Ucastnit se bohosluzby

e Sklientem je planovan prabéh poskytovani socialni sluzby zpracovanim Planu péce
3. podporovat uzivatele udrzet si co nejdéle sobéstacnost a sebeobsluzné dovednostiv

ramci svych moznosti

e Klient ma moZnost Ucastnit se pravidelné rehabilitace a fyzioterapeutického cviéeni
s cilem zachovat stavajici fyzickou kondici, popf. zlepsit fyzické schopnosti
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Klient ma moZnost vyuzivat pravidelnou nabidku terapii, rozvijet tak své motorické
dovednosti a kognitivni funkce

Klient ma moinost vyuZivat dle svych pfani logopedickou péci i
psychoterapeutickou pécdi.

4. zkvalitnovani socidlni péce zajisténim odborného riistu personalu domova, predevsim
pracovnikl v pfimé péci o klienty, zlepSovanim technického vybaveni a prostfedi Domova
sv. Josefa

V zafizeni jsou zaméstnavani odbornici, ktefi jsou v poskytovani sluzeb klientovi
fundovani a jednaji v jeho zadjmu v souladu s jeho pfanim.

Personal zafizeni ma mozZnost absolvovat vzdéldvani i nad ramec vzdélavacich
povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

Prostory zafizeni jsou prizpUsobovany potifebam klienti — jde predevsim o zvyseni
bezbariérovosti prostifedi a zvySovdni nezavislosti klientd na péci druhych,
podporovani jejich samostatnosti a sobéstacnosti.

Probihaji pravidelné schizky multidisciplinarniho tymu, kde se setkdvaji zpravidla
1x tydné odbornici ze zafizeni DSJ (logoped, terapeuti, vedouci terapie, socialni
pracovnici, vedouci pfimé péce) — na zdkladé prani klienta je domluveno navazani
spoluprace s jednotlivymi odborniky, vidy je ze schlizky pofizen pisemny zdznam.

Okruh osob

osoby se zdravotnim postiZenim (osoby nemocné roztrouSenou sklerézou
mozkomisni nebo jinym neurologickym onemocnénim)

osoby s jinym zdravotnim postizenim (mimo osob trpicich rlznymi typy demenci)
osoby s télesnym postizenim

Zajemce o sluzbu musi splfiovat tato kritéria:

socidlni potrebnost

omezeni sebeobsluhy

z divodu zdravotniho postizeni neni moznost zajistit pomoc Zadnymi jinymi
formami péce (zejména terénnimi sluzbami)

vék od 18 let vyse

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§37)

Individualni pfistup — s kazdym uZivatelem je nastavena individualni mira péce, pomoci a
podpory na zakladé jeho zjisténych potreb, moZnosti a osobnich cil(i. Dle nastavenych
pravidel je napliovani osobnich cild pravidelné hodnoceno a dle zjisténych skute¢nosti
upravovana individualni mira péce, pomoci a podpory tak, aby odpovidala feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace.
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Respektovani prava na samostatné rozhodovani — je respektovano rozhodnuti uZivatele
tykajici se feSeni jeho situace, pficemz uZivatel je vidy informovan o moznych rizicich, kterd
jsou s timto rozhodnutim spojena.

Podpora rozvoje samostatnosti — uZivatel je motivovan k aktivni ¢innosti, ktera mu
pomadahad prekondvat problémy vlastnimi silami, aby nedochazelo k vytvareni zavislosti na
poskytované socidlni sluzbé. Pracovnik je prlivodcem a pomaha mu najit vhodny zplsob
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace a vyuzivani vlastnich a verejnych zdroja pfi jejim
feseni

Posilovani socialniho zaclennovani — participace (zapojeni) uzivatele do déni v DSJ, moznost
uZivatele Ucastnit se rozhodovani o vSech zaleZitostech, které se ho tykaji

Poskytovani sluzeb v nalezité kvalité — sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym
personalem, ktery splfiuje pozadovanou odbornost a pravidelné se vzdélava

POSLANI

Poslanim odlehcovaci sluzby je na prechodnou dobu zajistovat bydleni, pomoc a podporu
osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, a o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostredi.

UZivatelé jsou podporovani v udrzovani prirozenych rodinnych a pratelskych vazeb, v udrzovani
spolecenskych, kulturnich a sportovnich aktivit podle individudlnich zajmd a moznosti
jednotlivych uzivateld.

POPIS PROSTREDI A MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI SLUZBY
Odleh¢ovaci sluzba je poskytovéna v objektech Dim sv. Klary a Dim sv. Franti$ka, Zire¢ &. p.

124, 544 04 Dvur Kralové nad Labem. Objekty jsou propojené vytapénym spojovacim krékem
(atriem). Cely komplex je majetkem Oblastni charity Cerveny Kostelec.

Na objektu sv. Klara je k dispozici 6 dvoultGzkovych pokojli pro klienty s transportnim zatizenim.

V Domé sv. Frantiska je k dispozici celkem 9 pokoju z toho 1 jednollzkovy, 5 dvoullzkovych a 3
dvoullzkové tzv. chytré pokoje, vybavené specidlné upravenou kuchyriskou linkou a digitalnimi
technologiemi ovladajicimi zafizeni bytu, uzpisobené k nacviku.

Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovatelnymi l(zky s antidekubitnimi matracemi a nabytkem
k uloZeni osobnich véci uzivatell. Kazdy pokoj ma vlastni TV. Ke kazdému pokoji ndlezi socidlni
zarizeni (koupelna a wc). V Domé sv. Klary je k dispozici jidelna spolecna pro oba objekty.

UZivatel sluzby mlzZe vyuZivat pfilehlou zahradu s kvétinovymi zahony a altdnem. Dale je mozné
navstévovat bezbariérové pristupnou bylinkovou zahradu a park, a to v rdmci poradanych akci
nebo je mozné vyuziti individudlné k relaxaci a odpocinku.
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NABIZENE CINNOSTI SOCIALNI SLUZBY

Sluzby jsou poskytovany podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist a provadécich predpis(, a to na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi Domovem
sv. Josefa a uZivatelem.

Odlehcovaci sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

= poskytnuti _ubytovdni — jednolUzkové a dvoullizkové pokoje s hygienickym
pfislusenstvim. Ve vSech pokojich je nainstalovano zvedaci transportni zafizeni.

* poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy — 4x denné (snidané, obéd, svacina a

vecefe) poddvany podle pfani uZivatell v jidelné nebo pfimo na pokojich, moznost
dietniho stravovani.

= pomoc pfi zvldddni béZnych ukonu péce o vlastni osobu — pomoc pfi zvladani béznych
ukon( péce o vlastni osobu je poskytovana podle zvyklosti a potreb klienta pfimo v

jeho pokoji nebo v ostatnich prostorach odlehcéovaci sluzby (napt. pomoc pfi prostorové
orientaci)
o pomoc a podpora pfi podavani jidla, pomoc pfi oblékani a svlékdni vcetné
specialnich pomuicek, pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi
prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

= pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - pomoc pfi

osobni hygiené je poskytovana zpravidla v pokoji klienta s vlastnim hygienickym
zdzemim —umyvadlem, bezbariérovym WC a sprchovym koutem, pfipadné ve spolec¢né
koupelné pti zabezpeceni soukromi klienta, a to podle jeho zvyklosti a potieb
o presazovani z postele na vozik a naopak, opora pfi chizi, zajisténi péce pfi
vykonani potfeby uZivatele, hygiena, polohovani, oblékani ¢i pomoc pfi ném,
péce o vzhled.

= vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti - uzivatelim je nabizena celd fada riznych

aktivit, které je motivuji k ziskani, upeviiovani, nebo obnovovani motorickych,
psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napf. hrani spolecenskych her, kvizy,
soutéze, lusténi, ¢teni a vyhledavani aktualit, vytvarné a pracovni bloky, oslavy
narozenin ve spolupraci s rodinou, predndsky, koncerty, besedy, vylety, ndvstévy
kulturnich a spoleéenskych akci, prochazky venku, pravidelné individualni kondiéni
cvi¢eni, individudlni nacvik motoriky, chize, edukace o pouzivani kompenzacnich
pomdicek, udrZovani rozsahu pohybu, nacvik sebeobsluhy apod. Cinnosti, o které ma
uzivatel zajem, jsou zaneseny do jeho Individudlniho planu péce. Do pfiprav a realizace
¢innosti se mohou klienti aktivné zapojit.

o nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a

dovednosti (keramicka dilna, tvoriva dilna, volnocasové a zajmové aktivity)

* socidlné terapeutické ¢innosti — uzivatelé se mohou vénovat ¢innostem, které vedou k

udrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti a vedou k socialnimu zaclefiovani,
napf. psychoterapie, logopedie, rehabilitacni cvi¢eni .

= zprostredkovdni kontaktu se spoleenskym prostfedim — uzivatel je podporovan ve

vyuzivani ndvaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdroji, v upeviiovani nebo
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obnovovani kontaktd s rodinou a dalSich aktivitdch podporujicich jeho socialni
za€lenovani. Ma moznost Ucastnit se kulturnich, spolecenskych a jinych akci v Domové
sv. Josefa. UZivatel je v pfipadé potfeby doprovazen k |ékafri.

o doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, k I1ékafi, do zaméstndni, na zajmové a
volnocdasové aktivity (napf. bohosluzby), na organy verejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pfi dalsich
aktivitach, které podporuji socialni zaclefiovani osob

= pomoc pri uplatfiovdni prav, oprdvnénych zdjma a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti

- socidlni pracovnici odlehcovaci sluzby pomdhaji uZivateldm vyfizovat potiebné
zdleZitosti s Urady a rlznymi institucemi. Jedna se predevSsim o pomoc pfi reSeni
socialné-pravnich problém(, pomoc pfi jednani s Urady, pomoc pfi feSeni konfliktl v
mezilidskych vztazich a zprostfedkovani odborného socidlniho poradenstvi. Kromé
téchto zakladnich ¢innosti (za Uhradu) poskytuje odlehcéovaci sluzba uZivatelim také
zakladni socidlni poradenstvi (bezplatné). Jedna se o zajisténi potfebnych informaci,
které prispivaji k predchazeni nebo feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmf

0 pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

=  pomoc pfFi zajisténi bezpeéi a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

- dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpulsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

- cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpeénym situacim
a reagovat na né, podpofit jeho sobéstaénost v maximalni moiné mire v
kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

- dohled v ramci pobytové odlehcovaci sluzby znamena pravidelné sledovani osoby,
kterd je zavisla na pomoci. Cilem je minimalizovat riziko ohroZeni pro tuto osobu i
jeji okoli. Pracovnici v socidlnich sluzbach (dale jen ,pracovnici“) pravidelné
monitoruji klienta, sleduji jeho stav, reaguji na nepredvidané situace a zajisti, aby
byly splnény jeho potreby. Nasi pracovnici navstévuji klienty v pravidelnych
intervalech. Pfi dohledu je zachovan respekt k soukromi klienta.

- dohled mlze zahrnovat dohled nad uzivanim |ék(i, pozorovani chovani, fyzického
stavu, stravovacich navyk(, mobility a dalSich aspektl péce. Je to preventivni
opatreni, které zajistuje kvalitu péce, bezpecnost a pohodu klienta. Pomaha
predchazet situacim, které by mohly vést k Urazlim, padlm, vzniku dekubit(,
nahlému zhorseni zdravotniho stavu nebo jinym nebezpeénym situacim. Pravidelné
sledovani stavu umozniuje identifikovat bezpecnostni rizika a prizplsobit péci —
zajisténi bezpecnostnich Uprav a technologie. Mohou byt provedeny bezpeénostni
Upravy v zazemi klienta (odstranéni prekazek na pokoji, zajisténi bezbariérového a
ergonomického pfistupu), zajisténi alternativni komunikace (Ustni zvonek, nouzové
tlacitko), vhodné kompenzacni a antidekubitni pomUcky apod.

- vramci ukonu mGze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti Iék( nebo méreni
tlaku/krevniho cukru. Pracovnici nejsou opravnéni léky sami chystat, pouze asistuji
pfi jejich poiziti, tzn. pomohou otevfit davkovaé, podaji vodu na zapiti, pomohou

5
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uloZit davkovac na stanovené misto, pomohou odecist hodnoty na tlakoméru, nebo
glukometru, vypusti mocovy sacek. Nejsou opravnéni provadét oSetfovatelské
ukony, davkovat Iéky nebo kontrolovat spravnost nachystanych léku.
e Klientlm je zajiStén dohled, aby nezpUsobili ohroZeni sobé ani svému okoli.

o Pravidelné kontroly den a noc

o Dohled nebo asistence pfi uziti Iékd nebo méreni krevniho tlaku / cukru

Tyto sluzby patfi mezi zdkladni €innosti této sluzby a jejich ceny jsou stanoveny na zakladé

provadécich vyhlasek k Zakonu o socialnich sluzbach.

Klientdm mohou byt poskytovany doplfikové ¢innosti (nejsou zakonem stanoveny a jejich cena

je dana poskytovatelem sluzby):

= vylety a kulturni akce (cena dle konkrétni akce)
= zprostifedkovani sluzeb pedikérky, kadernice, kosmeticky (zprostfedkovani je zdarma)

Péce o klienty je zajiSténa kvalifikovanymi pracovniky v pfimé obsluzné péci. Zdravotni péce je
zajiSténa v dobé od 7 do 19 hodin kazdy den.

Poskytovatel sjednava s uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile uzivatele. K naplfiovani potfeb a osobnich cild uzivatele je sestaven individualni plan
péce o poskytovani socidlni sluzby. Pro realizaci zakladnich ¢innosti mda poskytovatel
zpracovany vnitini predpisy, které zajistuji jednotné pracovni postupy zaméstnancd.

Duraz se klade na profesni znalost zaméstnanci Domova sv. Josefa a na jejich dalSi vzdélavani.
Poskytovatel se fidi etickymi principy a poskytuje svoje sluzby v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 505/2006, Sb.).

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU A UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY
1. Zadjemce muZe socialniho pracovnika vybrané socialni sluzby kontaktovat formou:

o Pisemnou

o Elektronickou

o Telefonickou

o Osobni
Zajemci jsou zodpovézeny vznesené dotazy a srozumitelnym zplUsobem poskytnuty zakladni
informace o zafizeni. Ze strany socidlniho pracovnika je zdjemci nabidnuta moznost vyuzit
zakladni socidlni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi, CITAK (Centrum informacnich
technologii a alternativni komunikace)

2. Socialni pracovnik zajemce informuje predevSim o druhu socidlni sluzby, misté
poskytovani sluzby, cilové skupiné a kapacité. Pokud zajemce projevi zajem, jsou mu
podany kompletni informace o:
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o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
(Vzor smlouvy, Vnitini pravidla)

o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb (garantovand nabidka sluzeb) o
o Uhradach za sluzby

3. Nasledné je zajemci vysvétlen postup pfi podani Zadosti, jejiz soucasti je i Vyjadreni
praktického lékare. Tyto dokumenty jsou zdjemcem zaslany na vybranou socialni
sluzbu.

4. Zajemce vypliuje v Zadosti:

o jméno, pfijmeni Zadatele/ky
datum narozeni
adresa trvalého, popt. pfechodného pobytu
telefonicky kontakt, emailovy kontakt
kontakt na pecujici osobu
zdkonny zastupce (je-li ustanoveny soudem)

co zajemce od socidlni sluzby ocekava a jakych cilt chce dosdhnout

O O O O o O O

souhlas se zpracovanim osobnich Udajl zajemce

Informace uvedené ve Vyjadreni praktického |ékare:
o Jméno, pfijmeni Zadatele/ky

Prakticky lékar

Hlavni diagndza

Ostatni onemocnéni

Zda osoba trpi demenci

Alergie

Kozni defekty a zplsob oSetreni

Invazivni vstupy, pfip. jaké

Porucha pfijmu potravy/tekutin

Vypis soucasné medikace (ndzvy lékl + davkovani)

©c 0O 0o 0 0O 0O O O O o

Dotaz, zda zdravotni stav Zadatele umoznuje podrobovat se proceduram RHB
(fyzioterapie, vodolécba, ergoterapie)

o Dotaz dle §36 Vyhlasky ¢.505/2006 Sb. — zda zdravotni stav nevylucuje
poskytovani socidlni pobytové sluzby (stav akutni infekce, nutnost péce ve
zdravotnickém zafizeni, chovani narusujici kolektivni souziti)

5. Jednani se zdjemcem/Zadatelem o socidlni sluzbu vede socialni pracovnik. Socialni
pracovnik se vidy pfedstavi a uvede svou roli v jednani. V pfipadé, Ze na socialni sluzbu
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’

je dotazovdana napf. vSeobecnad sestra nebo pracovnik v socidlnich sluzbach, pak sméruiji
jednani a poskytnuti informaci smérem k socidlnimu pracovnikovi.

6. Jednani se zdjemcem/Zadatelem jsou UGcastny vZdy tyto osoby:
o Zajemce/Zadatel
o Socialni pracovnik
o V pfipadé omezeni svépravnosti opatrovnik (prokazujici se Listinou opatrovnika i
Usnesenim)
Dale se jednani se zdjemcem/zadatelem Ucastni dalsi osoby dle prani zajemce/Zadatele
(rodinny pfislusnik apod.)
V ptipadé podani Zadosti se ze zajemce stava Zadatel, kdy se zjistuje:
o zda zajemce spada do cilové skupiny
o zda je nepfizniva socialni situace zdjemce v souladu s cili poskytované socidlni
sluzby a nevylucuje se s jejim poslanim
o zjisténi dostatec¢nych informaci o Zadateli nutnych k uzavieni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby
o zda Zadatel dostate¢né rozumi principu, poslani a cili socidlni sluzby.

Pti obdrZeni kompletni Zadosti je Zadatel zaveden do programu CYGNUS 2, kde je jeho Zadost
zaevidovana jako PODANA.

Socidlni Setfeni
* U Zadatelll je dle aktualni situace provedeno socialni Setfeni za ucelem zjisténi
podrobnéjsich informaci o klientovi, o jeho pfanich a ocekavanich od socidlni sluzby.
* Zpusoby socidlniho Setreni:
o Osobni - socialni pracovnik provadi socidlni Setfeni v pfirozeném prostredi nebo
nahradnim prostredi Zadatele nebo v misté poskytované socialni sluzby
o V soudinnosti socidlniho pracovnika na obci v misté pobytu Zadatele nebo
socialniho pracovnika jiného poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb,
které Zadatel vyuziva
o Telefonicky

* Pokud je socidlnim pracovnikem pfi socidlnim Setfeni zjisténa dosud nezndma
skutec€nost, kterd vylucuje poskytnuti socidlni sluzby (podstatné informace neuvedené
v Zadosti nebo vyjadreni Iékare), tak o tom socidlni pracovnik do 30 dnd informuje
Zadatele a nabidne predani informaci o vhodnéjsi sluzbé v regionu. Ndsledné socialni
pracovnik vyfazenou Zadost oznadi dGvodem vyfazeni a zafadi do $anonu ,Vyfazené
7adosti“. Zarovefi v programu CYGNUS 2 Zadost prefadi do ,Vyfazenych” s uvedenim
dlvodu vyrazeni.

* Socialni Setfeni je zaznamenavano na formuldr “Zaznam z jednani” - viz Formulare
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* Zaznamy ze socialniho Setfeni slouZi pro zpracovani a popis nepfiznivé socialni situace
a nasledné ke zpracovani podrobnych informaci o klientovi pro potfebu poskytovani
socialni sluzby.

* Vysledkem socidlniho Setfeni je pisemné zpracovany popis nepfiznivé socialni situace,
ktery obsahuje:

o Popis problému a moZnosti feSeni problému z pohledu Zadatele

o Jak byl doposud problém feSen a z jakého dlvodu neni dosavadni feSeni
vyhovujici

o Objektivizovany popis nepfiznivé socialni situace z pohledu socialniho
pracovnika

o Popis zavislosti na pomoci jiné osoby

Vyhodnoceni aktualni situace Zadatele
* Zajemcim, kterym byla Zadost schvalena, je stav Zadosti v programu CYGNUS 2
zménéna na stav “Schvalend”. Zadatelé jsou o tomto informovéni jednim
z ndsledujicich zplsob:
o telefonicky
o e-mailem
o pisemné
o osobné
» Zadost je evidovdna, zadatel je informovan o kapacité. V pfipadé naplnéné kapacity ma
Zadatel moznost Zadost zrusit ¢i ponechat.

Odmitnuti Zadatele/ky

* Odmitnuti Zadatelé jsou o odmitnuti informovani telefonicky (pisemné pouze v pfipadé,
Ze o to pozadaji) nejdéle do 30 dnli od podani zadosti s uvedenim zakonného dlivodu,
proc byla jejich Zadost odmitnuta a v programu CYGNUS 2 je stav jejich Zadosti zménén
na status “Odmitnutd”.

* Pokud je Zadatel odmitnut ze strany poskytovatele z kapacitnich dlivodu, je mozné spis
ponechat v Evidenci Zadatel(l a v pfipadé uvolnéni kapacity nabidnout misto s ohledem
na skuteénost, zda se situace klienta nezménila. Vybér klienta pfi uvolnéni kapacity
probiha dle trvajici neptiznivé socialni situace. Pfi vybéru je bran zietel predevsim na
potiebnost socidlni sluzby, na zdravotni stav Zadatele a jeho rodinnou situaci. Nového
klienta vybira komise slozena ze: socialniho pracovnika, vrchni sestry.

* V pripadé, Ze spis je evidovan, ale nedojde k uzavieni smlouvy z divod( uvedenych ze
strany Zadatele, je spis uloZen do Evidence vyfazenych zadosti.

* K odmitnuti Zadatele miZe dojit i na zakladé podané Zadosti, pokud je z Zadosti zcela
zfejmé, Ze zadateli nelze socidlni sluzbu poskytnout z nize uvedenych legislativnich
divodd.

Zdkonné davody k odmitnuti zdjemce/Zadatele o sluZbu:
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Dle § 91 (3) zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb:

»Poskytovatel socidlnich sluzeb mlize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich

sluzeb pouze, pokud:

a. neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel( socidlnich sluzeb

b. nemd dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zzada

¢. zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis.

d. osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred
touto Zadosti smlouvu o poskytovani téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.”

Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb:
Dle zakonné vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 36 Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje,
jestlize:

a. ,,zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
b. osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci
¢. chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni
souziti.”
V ptipadé, Ze Zadatel vyjadfi nesouhlas s odmitnutim, je mu poskytnuta informace socialnim
pracovnikem o moznosti odvolani. Zadatel m@Ze podat odvolani:
* na reditele Oblastni charity Cerveny Kostelec
* na reditele diecézni charity v Hradci Kralové
* na kanceldf Vefejného ochrance prav

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTIi

ZAKLADNI POJMY
Podnét — podani, jez se dle jeho obsahu v individualnim pfipadé posuzuje jako podnét ke
zlepseni ¢innosti, k odstranéni nedostatk( v ¢innosti poskytovatele
Stiznost — takové sdéleni, v némz stéZovatel sdéluje vyhrady k poskytovanym sluzbam,
pfipadné 7ada napravu, mlzZe se také jednat o podani, z nichZ je zfejmé, Zze by mohlo
dochdazet k protiprdvnimu ¢i neetickému jednani vici uzivateli, ¢i dochdzet k poskozovani
jeho opravnénych zajma

Kdo muze stiznost podat

e 0soba, které je nebo byla poskytovéna socialni sluzba (dale jen ,uzivatel”),

e zakonny zastupce uZivatele,

e opatrovnik nebo podplrce uZivatele,

e o0soba blizka, nemUze-li stiznost podat uzivatel s ohledem na svij zdravotni stav nebo
proto, Ze zemfrel,

e osobazmocnéna uzivatelem,
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e (len domacnosti uZivatele opravnény k zastupovani této osoby podle ob¢anského
zakoniku, nebo

e zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

(ddle jen ,stéZovatel”)

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stéZovatelem, na Ujmu.

FORMY PODANI STIZNOSTI
a) Ustni podani:

MozZno podat kterémukoliv pracovnikovi poskytovatele. Ten ndsledné kontaktuje
socialniho pracovnika, ktery se stéZzovatelem sepiSe pisemny ,Zaznam o Ustni stiznosti®,
ktery obsahuje kontaktni udaje stéZovatele (tj. jméno, pfijmeni, kontaktni postovni Ci
e-mailovou adresu), konkrétni vyroky stézovatele, jakoz i konkrétni popis udalosti,
okolnosti nebo jednani, které stéZovatel svym podanim napadd; oznaceni konkrétnich
osob, které se podle minéni stéZzovatele dopustily chybného ¢i nespravného jednani,
podpis stézovatele, jakoZ i jméno, ptijmeni a podpis pracovnika, ktery zdznam
vyhotovil.

b) Pisemné:

e mozno predat kterémukoliv pracovnikovi poskytovatele

e zaslat poStou na adresu:

Domov sv. Josefa, Zire¢ 1, 544 04 Dvdr Kralové nad Labem, Odlehcovaci sluzba

e elektronicky na e-mailovou adresu: socialniOS@dsj-zirec.cz
do datové schranky poskytovatele: z5fgbw7

e vloZit do Schranky stiznosti, prani a pfipominek, kterd je umisténa tak, Ze je dostupna
vsem uzivatelim. V pripadé OS je umisténa ve vstupni chodbé vedle kancelare
socialniho pracovnika.

Stiznost musi obsahovat — kontaktni Udaje stéZovatele (tj. jméno, pfijmeni a jeho kontaktni
postovni ¢i e-mailovou adresu), konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které
stéZovatel svym podanim napadd; oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni
stéZovatele dopustily chybného ¢i nespravného jednani, podpis stéZovatele (v pripadé
listinné formy pisemné stiznosti). Schranka na stiznosti je vybirana kazdy pracovni den
povérenym pracovnikem.

Telefonicka linka slouzi pro pripadné Ustni konzultace vzniklych situaci, projednani
zpUsobu, jak tyto situace feSit a pro stanoveni terminu pro osobni jednani. V pripadé
telefonického podani je nutné, aby stéZovatel sva podani doplnil o nezbytnd data bud
pisemné nebo na osobnim jednani.
e 491610674,731 037 043 (0S)
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V pripadé stiznosti podané osobou zmocnénou uZivatelem, je nutné, aby zmocnénec
dolozil ke své stiznosti pisemny souhlas uZivatele se Setfenim stiznosti (plnou moc bez
Ufedné ovéreného podpisu) osvédCujici zmocnéni ze strany uZivatele (zmocnitele) a jeji
pfipadny rozsah.

Anonymni stiznosti budou prosetifeny jako podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovany
v rezimu stiznosti (napt. v pfipadé, Ze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi
zdvazné nedostatky v c¢innosti poskytovatele bude proSetfena, avsak nikoliv v rezimu
stiznosti). Podnét je nasledné probran s osobou, jiz se tykd a ptipadné projednan v
nejblizSim moZném terminu na provozni poradé.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE
Poskytovatel musi odlisit, zda se jednd o podnét, nebo stiznost. Pouze stiznost se resi nize
uvedenym postupem.

MuUZe nastat situace, Ze si uzivatel (resp. stéZovatel) stéZuje (zejména Ustné), ale uvadi, ze
se o stiznost nejednd, pripadné situace, kdy uZivatel (resp. stéZovatel) odmitne podat
oficidlni stiznost. Uvedené situace jsou proSetfeny jako podnét.

Nebo naopak muZe nastat situace, kdy stézovatel tvrdi, Ze se jedna o stiznost, ale
poskytovatel poddani vyhodnoti jako podnét. Situaci vsak resi a pfijima opatieni, nikoli
nutné dle niZze uvedeného postupu.

V pfipadé opakovanych stiznosti poskytovatel vyhodnoti, zda neobsahuji nové skute¢nosti.
Pokud tomu tak neni, je stéZovatel pisemné informovan, Ze shodna stiZznost jiz byla feSena
a nebude tedy opétovné proSetfovana. Dale stéZovatel obdrzi informaci, Ze pripadna dalsi
jeho podani ve stejné zalezitosti budou zakladana do evidence bez vyrozuméni.

PRUETI STIZNOSTI

Stiznost mlze prijmout kazdy ¢len pracovniho tymu, ktery ji neprodlené preda socialnimu
pracovnikovi, ten stiznost zaeviduje do tabulky ,,Evidence stiznosti“.

Pracovnici DSJ vénuji zvlastni pozornost tém stéZovatelm, ktefi jsou uzivateli sluzby a u
kterych se projevuji potize v komunikaci (o¢ni kontakt, pomalé tempo, jasné a presné
sdéleni, ovérovani porozumeéni, zajisténi tlumocnika...). Projevi-li uzivatel zajem, pracovnici
DSJ mu pomohou stiznost sepsat a podat. O takto podané stiznosti informuiji socidlniho
pracovnika.

Pokud je stiznost na poskytovani socidlnich sluzeb dorucena rediteli DCHHK, je neprodlené

postoupena poskytovateli, o ¢em? je stéZovatel informovan.

e V pripadé stiznosti tykajicich se socidlnich a zdravotnich sluzeb ¢i navaznych aktivit
poskytovanych jednotlivymi F/OCH ¢&i pracovnépravnich vztahd v téchto organizacich
postoupi feditel DCHHK neprodlené stiznost vedeni pfislusné Charity, o cemz soucasné
informuje stéZovatele. Reditel F/OCH je povinen obsah stiznosti bez prodleni prosetfit
a co nejdrive, nejpozdéji vSak do 30 dnu zaslat vyjadreni stéZovateli, v kopii fediteli
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DCHHK. Ve svém vyjadreni uvede, Ze v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se
stéZovatel mUZe obratit se svoji stiznosti:

a) v pfipadé socidlnich sluzeb na MPSV CR, pfipadné na zakladatele (Biskupstvi
krdlovéhradecké) nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob, a to véetné jejich oznaceni,

b) v pfipadné zdravotnich sluzeb na spravni organ, ktery pfisluSnému poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Pokud si Setfeni stiznosti vyzada delsi ¢as a reditel F/OCH nemUze stéZovateli sdélit
vysledek Setfeni ve vySe uvedené Ihité, neprodlené jej o této skutecnosti pisemné
informuje spolu s uvedenim ddvodd, které vedly k prodlouZeni Ihity.

KDO STiZNOST VYRIZUJE

e V pripadé, Ze se jednd o stiznosti na poskytovani sluzby, nebo jedndni pracovniku
poskytovatele, vyfizuje stiznost ptimy nadfizeny. Pokud stéZovatel vyslovené pozadda o
proSettfeni obsahu své stiznosti feditele, feditel v rdmci Setfeni stiznosti nejdfive oslovi
vedouciho DSJ a pozadd jej o vyjadreni se k dané véci.

e V pfipadé, Ze stiznost bude sméfovat proti vedoucimu DSJ nebo socidlnimu
pracovnikovi, musi byt stiznost postoupena rediteli.

e Pokud jde o stiznost na feditele, resi tuto stiznost reditel DCHHK.

VYRIZENI STIZNOSTI
StéZovateli nevznika pravni narok, aby na zdkladé jeho stiznosti byly provedeny urcité
ukony, i kdyZz se jich domaha, nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym
zpusobem.
Pracovnik, ktery je povéren Setfenim stiznosti (dale jen ,pracovnik”), je povinen zjistit
vSechny podstatné skutecnosti a okolnosti tykajici se podané stiznosti.

Mze tak ucinit:
e telefonicky;
e uskutecnit navstévu uzivatele s cilem zjistit veSkeré souvislosti;
e uskutecnit spolecné setkani viech zucastnénych stran.
Nasledné zjisténé skutecnosti zapiSe do formulare ,ProSetreni stiznosti“.
e Pokud vysledek Setfeni neprokaze nedostatky, stiznost je shledana neopodstatnénou.
e Pokud vysledek Setfeni prokaze nedostatky, je stiznost shleddna opodstatnénou a je

navrzeno opatreni k ndpravé.

Poté je vypracovana odpovéd stéZovateli.

ODPOVED NA STIZNOST
Je vidy pisemna (odeslana doporucené na postovni adresu stéZovatele ¢i na jeho e-
mailovou adresu) s vyrozuménim o zpUsobu vyfizeni stiZznosti (tzn. musi zde byt mj. uveden
vysledek provedeného Setfeni a v pripadé, Ze je stiznost shleddna opodstatnénou i
navrzené opatreni k napravé, pfip. popis jejich realizace).
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Odpovéd vidy také obsahuje:
a) kontakt na MPSV, kam se muze stéZovatel obratit v pripadé, Zze nesouhlasi s vytizenim

stiznosti poskytovatelem nebo v pripadé, kdy jeho stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené |huté. StéZovatel mliZze pozadat ministerstvo ve Ihiaté 60 dnl ode dne
doruceni informace o zpUsobu vyfizeni jeho stiZznosti poskytovatelem nebo od uplynuti
stanovené lhlty o provéreni vyrizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede divod,
pro¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Kontakt:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
telefon: 950 191 111, e-mail:

b) informaci o dalSich moznostech podat stiznost na zfizovatele, nebo instituci sledujici

dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod véetné jejich oznaceni, tj.:

Kontakt:
Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové, tel.: 495 063
611,

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888,

Poskytovatel musi stéZzovateli umoznit nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

LHOTY
Stiznost mlzZe byt stéZovatelem podana ve lh(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,
kterd je pfedmétem stiZnosti.
Stiznosti se feSi neodkladné, nejdéle vSak do 30 dnl ode dne, kdy byla stiZznost
poskytovateli dorucena. Tuto |hltu mize poskytovatel socialnich sluZzeb v odivodnénych
pfipadech prodlouZit o dalSich 30 dn(; o prodlouZeni Ihity a divodech jejiho prodlouzeni
je povinen pisemné informovat stéZovatele.

OBSAH SPISU VEDENEHO O STiZNOSTI A JEHO ULOZENI
Spis vedeny poskytovatelem o stiznosti obsahuje:

Zaznam o Ustni stiznosti (v pfipadé Ustné podané stiznosti)

Stiznost zaznamenanou v listinné podobé (tj. v pripadé stiznosti predané primo
stéZovatelem, dorucené poskytovateli postou ¢i vhozené do schranky, pfip. vytistény e-
mail obsahuijici stiznost)

Vyplnény formular prosetreni stiznosti

Vytisténou odpovéd odeslanou stéZovateli (poStou ¢i e-mailem)
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e Pfipadné dalsi listiny vztahujici se k proSetfované stiznosti

Vyse uvedené listiny v rdmci kaZzdé stiznosti jsou zaloZeny do poradacde oznaceného nazvem
»Stiznosti“. V tomto poradaci je rovnéz uloZzena vytisténa tabulka , Evidence stiznosti”.
Poradac je ulozen v kanceldfi socialniho pracovnika OS v budové sv. Klary.

MiSTO POSKYTOVANE SLUZBY
DOm sv. Kldry a Dam sv. Frantidka, Zire€ €. p. 124, 544 04 Dvir Kralové nad Labem

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba je poskytovana v nepretrzitém rezimu dle individudlnich potfeb jednotlivych uZivateld.

KAPACITA ZARIZENi
29 lazek.

Ubytovani doprovodu je po predchozi domluvé mozné, avSsak v omezené mire.

VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANE SLUZBY
UzZivatel ptispiva na Uhradu naklad( spojenych s poskytovanim sluzby dle aktualniho prfehledu

vySe Uhrad. Maximalni vysi Uhrady za ubytovani, stravu a poskytovanou péci stanovi provadéci
pravni predpis zdkona o socialnich sluzbach (tj. vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach).

Dalsi udaje o zafizeni

Domov sv. Josefa je stiediskem Oblastni charity Cerveny Kostelec.
Pravni forma: evidovana pravnicka osoba, ICO: 486 238 14
Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, tel.: 491 610 300
Adresa OCH CK: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec

Adresa Domova sv. Josefa: Zire¢ 1, 544 04 Dvir Kralové nad Labem 4

sekretariat: tel. 491 610 600, e-mail: sekretariat@dsj-zirec.cz, www.domovsvatehojosefa.cz

Tel. socialni pracovnik: 491 610 674, 731 037 043
e-mail: socialniOS@dsj-zirec.cz , www.ochck.cz

Aktualizace: 23. 10. 2025
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