OBLASTNI CHARITA CERVENY KOSTELEC
5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec, IC: 48623814
statutarni zastupce: Ing. Miroslav Wajsar, www.ochck.cz

stfedisko: Domov sv. Josefa v Ziréi : 491 610 601

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Mate- li vyhrady ke kvalité nasich sluzeb, mate pravo a moznost si stézovat. Stiznost =
vyjadreni nazoru uzivatele sluzeb DSJ, ze nase sluzby nebo zpusob, jak je poskytujeme,
neodpovida dohodé nebo obecné plathym normam nebo predstavam uzivatele. Stiznost
muze podat také blizka osoba uzivatele nebo pracovnik DSJ.

Zpusoby podavani stiznosti:

Pisemné - vloZte papir se stiznosti
do schranky PRANI A PRIPOMINKY

umisténé ve vstupni hale, nebo
pozadejte sestru nebo oSetfujici
personal o doruCeni  schranky

do VaSeho pokoje.
Neni nutné stiznost podepsat.

Ustné — obracejte se pfimo na vrchni
sestru, oSetfujici personal, stanicni sestru,
socialniho pracovnika, vedouci provozu,
vedouciho Domova (v pracovni dobé Vas
mohou navstivit osobné, nebo jim mizete
zatelefonovat z  pokoje). Pracovnik
s VasSim souhlasem stiznost sepiSe a vlozi

i do schranky PRANI A PRIPOMINKY.

Schranku stiznosti vybira pravidelné 1x tydné socialni pracovnik nebo vedouci provozu.
O stiznostech provede zapis v knize ulozené v kancelafi soc. pracovnika. K zapisum ma
pristup pouze ten, kdo stiznost projednava a vedouci stfediska. Osoba podavajici stiznost
muze zUstat v anonymité, ale tim je omezena jeji moznost ziskat odpovéd. K projednavani
stiznosti si mlzete pfizvat dalSi osobu, nebo se nechat zastupovat. Lhita pro vyfizovani
stiznosti je individualni — dle charakteru zavaznosti muze byt vyfizena ihned, max. Ihita je
v8ak do 28 dni. Osoba, ktera stiznost projednava, si zjisti informace od vSech stran
(rozhovor, telefonicky apod.), navrhne opatfeni k naprave, informuje stézovatele.

Druh stiznosti Stiznost reSi Kontakt
LéSebné, rehabilitadn, Stanislava Marelova, vrchni sestra 499 628 503
. ov . Bohuslava Vlkova, stani¢ni sestra

oSetrovatelské vykony, o . h 499 628 526

g Dominik Melichar Mgr., vedouci

¢innost psychoterapeuta D 491 610 601

omova

Stiznosti tykajici se socialnich [P)itr:"cr;]?kr r&%el}?ggérsl\c/)lmraln\;epdrsﬁg?/n|k 499 628 505

potFeb klienta ar., 491 610 601
Domova

- et e Katefina Petfikova, vedouci provozu
Stiznosti tykajici se provozu L : ’ . 491 610 600
Domova Bgmgl\lll; Melichar Mgr., vedouci 491 610 601

Pokud byste nebyli spokojeni s vyfizenim své stiznosti, mlizete se obratit na Feditele
Oblastni charity CK — Ing. Miroslav Wajsar 491 610 300, nebo k fediteli Diecézni charity
v Hradci Kralové jako zfizovateli — RNDr. Jifi Stejskal, tel. 495 063 135, nebo na Kancelar
vefejného ochrance prav Brno, Udoli 39, 602 00 Brno, &. telefonu 542 542 888.

VeSkeré podnéty, stiZznosti, pripominky bereme jako podnét ke zlepSeni nasi péce!
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