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VNITRNI PRAVIDLA CHRANENEHO BYDLENI - platnost od 01.05.2020

1. OBECNA USTANOVENI

Vnitini pravidla odlehcovaci sluzby definuji zakladni pravidla pro pobyt klientii v Domové sv. Josefa
(dale jen DSJ), v objektu Dim v Zahradé ¢p. 150. Pravidla vychazeji z principti individudlniho pfistupu
Vv poskytovani péce, kladou diiraz na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod a nejsou v rozporu s
pravnim fadem Ceské republiky.

Vnitini pravidla jsou trvale pfistupné klientim i Siroké vefejnosti. Jsou zvefejnéna na webovych
strankach DSJ a na vyhrazenych mistech v DSJ. Kazdy klient obdrzi vnitini pravidla v tis§téné podobé
spolu se Smlouvou 0 poskytovani socialni sluzby. Pisemnou smlouvu uzavira socialni pracovnik
S osobou, ktera o sluzbu Zadala. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby, véetné pisemnych dodatkik této
smlouve, se vyhotovuje vzdy ve dvou origindlech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

Vnitini pravidla jsou zdvazna pro vsechny klienty, zaméstnance a ostatni osoby, které do prostor DSJ
vstupuji (napft. navstévy, dobrovolnici, externi pracovnici apod.).

2. GARANTOVANANABIDKA SLUZEB
Dle zakona o socialnich sluzbach zajistujeme klientim chranéného bydleni tyto zakladni ¢innosti (jiné
¢innosti (sluzby), neuvedené v této nabidce, negarantujeme):

2.1 UBYTOVANi ]
2.1.1 UBYTOVANI

e Klientim je poskytovano ubytovani trvalé celorocni ubytovani ve 2 bezbariérovych bytech (2+
1) v 1. nadzemnim podlazi (¢islo bytu 1). Byt o celkové plose 64 m2 sestava z predsing, 2 pokojd,
obytné kuchyn¢ a mistnosti se spole¢nou koupelnou a WC; v bezbariérovém byté (1+ 1) v 1.
nadzemnim podlazi (Cislo bytu 2). Byt o celkové plose 52,4 m2 sestava z predsiné, 2 pokoju,
obytné kuchyné a mistnosti se spolecnou koupelnou a WC. Soucasti vybaveni bytt je kuchynska
linka vcetné¢ sporaku a kombinované lednice s mrazakem. Ubytovanim se rozumi i poskytovani
sluzeb s ubytovanim obvykle spojenymi, a to dodéavka plynu a elektrické energie, dodavka
studené a teplé vody a sbér odpadnich vod, uklid spole¢nych prostor. K bytu také nélezi jedno
parkovaci misto v aredlu Domova sv. Josefa (dale jen DSJ

e Vybaveni bytu si miize kazdy klient doplnit vlastnimi vécmi (nabytkem) po dohodé s vedoucim
zafizeni a interiér bytu aby byl uzptisoben volnému pohybu osob, poskytujicich péci klientim.

e V CHB nesm¢ji byt chovéna trvale ani na ptechodnou dobu zvirata.

e Koufeni je povoleno pouze na vyhrazeném venkovnim miste, které je viditeln€ oznaceno ceduli.

e Klienti a navstévy mohou vyuzivat vSechny spole¢né prostory (chodby, jidelna, terasa, venkovni
prostranstvi DSJ, ptilehly park), v¢etné vytaht, které jsou uréeny k prepraveé osob

e Kapacita klientt k ubytovani na chranéném bydleni jsou 2 luzka,
e Bytyjsou umistény v bezbariérové ¢asti budovy.

2.1.2 PRANI A ZEHLENi PRADLA

e Soucasti bydleni je v piipad¢ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni.

e Prani, zehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna Domova sv. Josefa. Pradlo si oznacuje
klient sdm. Za neoznafené¢ pradlo poskytovatel neruci. V piipad€ ztrity nebo poskozeni
oznacen¢ho pradla nese zodpovédnost DSJ. Odvoza vydej pradla, po dohodé s klientem, zajistuji
zaméstnanci piimé obsluzné péce DSJ.

e Sbér pradla probiha dle domluvy s klientem, je provadén povétenym pracovnikem DSJ.
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e Prani pradla probihd minimaln¢ 2x tydné. Prani, Zehleni a opravy pradla provadéji pracovnici
pradelny. Zpét se pradlo vraci minimalné 2x tydné nejdéle do tii dni od predani pradlak vyprani.
e Vyménu osobniho pradla si urcuje klient sam, vymeéna lozniho pradla je provadéna dle potieby.

2.2 STRAVOVANI

e Jidlo si mize odebirat celodenné nebo si jidlo odebira dle své volby. Cas doneseni stravy je
ptizpsoben provoznim podminkam poskytovatele s ohledem na provozni podminky kuchyné.

e Celodenni strava zahrnuje 4 jidla denné (snidané, obéd, svacina, veceie). Klient ma moznost si
vybrat obéd ze tii variant. V piipadé, ze je mu I¢kafem predepsana dietni strava, nema moznost
vybéru. U diabetické diety je klientiim navic podévana presnidavka a druhd vecete (bez uhrady).

e Celodenni strava zahrnuje 4 jidla denné (snidanég, obéd, svacina, vecete). Klient ma moznost
si vybrat obéd ze tii variant. U diabetické diety je klientim navic podavana presnidavka a druha
vecete (bez uhrady). Druhy diet jsou: raciondlni = normalni strava, diabeticka, reduk¢ni,
zaludecni Setfici, vegetaridnska a bezlepkova Ci bez laktézy. V pifipadé potieb jsou mozné
i kombinace diet dle potieb klienta. Pokud je klientovi doporucena jedna z vyse uvedenych diet
od praktického lékate, pak je konecné rozhodnuti o vybéru stravy na klientovi. V pfipad¢, Ze
doporucenou dietunechce dodrzovat, tak je ze stran zdravotnického personalu poucen o moznych
disledcich na zdravotni stav.

e Jidlajsou podavanav bytéklienta dle IP nebo v jidelné Domu sv. Damiana, eventualné po dohod¢
s klientem na pokaoji.

e Klient nesmi uchovavat v byté hygienicky zavadné potraviny, které mohou ohrozovat zdravi
a zivot.

Podminky odhlaSovéni stravy:

o Klient je povinen nejpozdé&ji 1 den pfedem (do 12:00 hod) osobné, telefonicky nebo
pisemné odhlasit odebirani stravy. Pokud se toto tykéa vikendovych dn, je tak potieba
ucinit nejpozdéji do patku 12:00 hod.

o Klient je povinen nejpozdéji 1 den piedem (do 12:00 hod) osobné, telefonicky, pisemné,
odhlasit pobyt mimo Dim v Zahradé.

o V piipadé¢, kdy si klient stravu v€as neodhlasi, je mu pfisluSné cena jidla Gctovana.

2.3 POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

2.3.1 POMOC PTRI BEZNEM UKLIDU A UDRZBE DOMACNOSTI

e V bytech a ve spolecnych prostorach DSJ musi byt udrzovan potfadek a Cistota. Bézny uklid se
provadi dle potieby a je sjednan v individudlnim planu péce.

e Veskery uklid probihéd vzdy v pfitomnosti klienta. Klient se na tklidu podili.

e Uklid spole¢nych prostor je poskytovan po cely kalendaini rok.

e UdrZovani Cistoty a pofddku v osobnich vécech provadi klient spolu s pracovnikem piimé
obsluzné péce.

2.3.2 POMOC PRI UDRZBE DOMACICH SPOTREBICU
e BéZna adrzba spotiebicu (konvice, sporak, ...) 1 x za 14 dnt.

2.3.3 PODPORA V HOSPODARENI S PENEZI

e Poskytovatel garantuje podporu poskytnutim zékladniho socidlniho poradenstvi pii nakladéni
S finan¢nimi prostfedky, a to v rozsahu 1 x mési¢né.
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2.4 POMOC V OBLASTIVYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI
e Poskytovatel garantuje:

2.4.1 Pomoc pfi obnoveni/upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim

Spolupraci se zakonnymi zastupci

Zprostiedkovani telefonického rozhovoru z telefonu klienta

Pomoc pfti zprosttedkovani pisemné komunikaci s rodinou

Pomoc s organizaci oslav Klienta

0O O O O

O
2.4.2 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti

Prace na PC a pfipojeni k internetu - 1 x za 14 dnli

podpora samostatnosti pfi prani - 2 X tydné

podpora samostatnosti pfi uklidu - 1x tydné

zajmoveé ¢innosti v souvislosti s motorikou ( napfi. vysivani) - 1 x tydné
predcitani - 1 X za 14 dnii

lusténi kiizovek - 1 x za 14 dnil

Promitani filmi - 1 X mési¢né

Bylinkoterapie -1 X mésicné

Reminiscenéni rozhovor - 1 x mési¢né

Nacvik pouZzivani protetickych a jinych pomicek -1 x tydné
Stolni spolecenské hry -1 x za 14 dni

muzikoterapie — 1x mésicné

Avrteterapie — 1x mési¢né

Tvofivé dilna - 1 x mési¢né

Keramicka dilna - 1 x mésicné

Rehabilita¢ni cviceni v¢etné pouziti specialnich pomicek - 1 x tydné 45 minut.

e Nabizené aktivity podporuji sobéstanost, rozvoj tvir¢ich dovednosti a fantazie, pomahaji
procvicovani jemné motoriky, podporuji uchovani manudlnich a zdjmovych dovednosti.

2.4.3 Podpora podminek pro vzdélavani formou doprovodu do vzdélavaci instituce.
2.4.4 Podpora v oblasti partnerskych vztaht formou zakladniho poradenstvi
2.4.5 Podpora navyki pro zarazeni do pracovniho procesu formou vedeni k dokonceni tikolu.

2.5 POMOC V OBLASTI ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM

e Cilem je zamezit socidlnimu vylouceni a izolaci klienti z vetfejného Zivota prostfednictvim
potfadani kulturnich a spolecenskych akci v aredlu DSJ. O planovanych kulturnich akcich jsou
klienti informovani formou letakli na nasténkach a prostiednictvim pracovnik pfimé péce
a fundraisingu.
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e Do DSJ nepravideln¢ dochazi kadetnice a pedikérka (zpravidla 1x mé&si¢né€). O jejich navstévach
jsou klienti informovani formou letakii na nasténkach a prostfednictvim pracovnikii ptfimé péce.

e Pro klienty i vefejnost je oteviena kavarna. V Domé sv. Josefa je pro klienty i vefejnost
k dispozici recepce s bufetem.

e DSJ nabizi moznost ubytovani pro rodinné piislusniky v byté klienta za predem stanovenych
podminek uvedenych ve smlouvé

e Klientim je poskytovan doprovod (2 x tydné), pokud ho potiebuji k vyuziti navaznych sluzeb:
doprovod Kk 1ékaii (1 x m&si¢n¢), spoleCenské akce (1 x mésicné), nakupy (2 X tydné), bohosluzby
(2x mési¢én¢), kavarny (1x za 14 dni), bufet Domova sv. Josefa (1 x za 14 dnu), tvofiva dilna (1
X mésiéné) , prochazka (1x tydné 1 hodina), pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a podpora pfi dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob (dle aktudlnich
potieb klienta).

2.6 POMOC V OBLASTISOCIALNE TERAPEUTICKE
e Klienti mohou vyuzivat sluzeb:
o Psychoterapeuta — moznost individualni ¢i skupinové terapie, cileny rozhovor na dané
téma, k dispozici po dohodé¢ s psychoterapeutem — k dispozici 2x mési¢nhé
Logopeda— 1 x za 14 dnd.
Ergoterapie — 1 x za 14 dnd
Nacvik alternativni komunikace - 1 x za 14 dni.
Sluzby duchovni péce —1x tydné moznost setkani s knézem

O O O O

27 POMOC PRI UPLATNOVANiI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICHZALEZITOSTI
o Klienti jsou podporovani v prosazovani svych prav a zajmt formou zakladniho socidlniho
poradenstvi pii feSeni socidlné-pravnich problémti,
o Dédle sejim poskytuje pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti asistovanym doprovodem
na urady, pomoci pfi telefonickém jednani a pomoci pii vypliovani formulara, ...

2.8 POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU
e Rozsah poskytovani je feSen v Individudlnim planu péce.
e Poskytovatel garantuje pomoc a podporu:
2.8.1 Priukonech osobni hygieny (ranni hygiena, veCerni hygiena, sprcha, umyvadlo)
Pti péci o dutinu Gstni - 1 x denné
Pti holeni - 1 x tydné
Pfi promazavani téla - 1 X denné
Pii presunech transportnim systémem, z lizka na vozik a z voziku na lizko - 2x denné

O O O O

2.8.2 Pri zakladni péc€i o vlasy a nehty — pracovnik piimé péce stiihd klientovi na jeho ptani
nehty na rukou 1 x tydné, myti vlast a suSeni fénem poskytuje rovnéz 1 x tydné. Nehty
na nohou jsou osetfovany pouze odbornou pedikérkou (fakultativni/doplikové sluzby - 1
X mésicné).

2.8.3 Pomoc pf#i pouziti WC (dopomoc pii pouziti WC nebo toaletni zidle, pouziti
inkontinen¢ni pomticky, vyprazdnéni mocového sacku, pouziti podlozni misy; lahve,
prevence opruzenin promazanim v genit. oblasti apod.) — 4x ve dne, 2x v noci

e Klient provadidenni hygienu podle svych zvyklosti a moZnosti dle aktualniho zdravotniho stavu.
e Cas provadéni hygieny je sjednan v individualnim planu péée v presné stanoveny &as

INDIVIDUALNI PLANOVANI PECE
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e Péce je poskytovana dle individualné dohodnuté miry podpory odpovidajici uréenym pottebam
(§2, odst. 2 zak. 108/2006 Sb.). Individudlni planovani vychazi z cill, které si klient stanovi.
Cilem se rozumi zména, ktera by u klienta socialni sluzby méla v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby nastat. Individualni planovani reguluje prubéh sluzby tak, aby potieby klienta byly
naplnény a piispivaly k feSeni jeho nepfiznivé situace.

e Klient se zavazuje podilet se na individudlnim planovani poskytované sluzby a na jeho
prabézném hodnoceni.

e Individudlni plan péce sjednava s klientem socidlni pracovnik a klicovy pracovnik.

4 POBYTKLIENTA MIMO DSJ
e Pobyt mimo DSJz diivodu zdravotni hospitalizace se povazuje za pfedem ohlaseny pobyt.
e Klient, ktery chce planované opustit DSJ na dobu delSi nez jeden den, toto oznami soc.
pracovnikovi a informuje je zaroven o predpokladané délce pobytu mimo DSJ.
e Zaptedem neozndmenou dobu pobytu mimo DSJa neodhlaseni stravy se thrada nevraci.

5 OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNIPECE

Zdravotni péci v DSJ poskytuji zdravotni sestry sluzby DOZP a zdravotni asistenti dle domluvy.

Pokud klient pouziva inkontinenéni pomucky, musi si je zajistit pies svého praktického Iékare.

Rozsah zdravotnické péce se fidi indikaci praktického nebo odborného I€kate.

V naléhavych ptipadech je zajiStovana Iékaiskd péce formou lékaiské pohotovostni sluzby

a lekarské sluzby prvni pomoci.

o Osetrovatelskou péci poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach dle ¢asii sjednanych
V individudlnim plinu, dopliikové miiZe byt sjednana externi sluzba. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach nesmi klientim pripravovat léky ani je klientovi podavat. Pouze
mohou klienta upozornit na ¢as uziti 1éku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které
klient sam uZiva. V pripadé, Ze klient neni schopen léky uZivat sam, miize se domluvit se
zdravotnim personalem, ktery mu léky prichysta a poda.

e Rozsah péce je uveden v Individudlnim planu péce klienta, na kterém se podili sam klient spolu
se socialnim pracovnikem a klicovym pracovnikem.

6 VSTUPDOBUDOVY

Do Domu v Zahrad¢ jsou 2 vstupy. Vstup ze parku, vstup z bylinkové zahrady. Kazdy klient ma
vlastni kli¢ od bytu i budovy (vstup z parku). Pfichozi osoby mohou na klienta zazvonit. Zvonky jsou
umistény u vchodovych dvefi (vstup z parku). Vstup z bylinkové zahrady je pfes den otevien a
uzamyka se ukoncenim pracovni doby zaméstnanct bylinkové zahrady. Kli¢e jsou poté ulozeny na
sesterné budovy Damidna PSS, ktefi jdou ke klientovi si poté kli¢ vyzvednou na sesterné, po
vykonéani ukonu u klienta ho vraci. Kopii klice ma také k dispozici klicovy pracovnik, ptipadné
sjednana externi sluzba.

7 NOCNIKLID
e Nocni klid je stanoven od 22:00 hodin do 6:00 hodin

8 ULOZENI PENEZNiHOTOVOSTI A CENNOSTI
e Klient miiZze pozadat o ulozeni penézni hotovosti do trezoru socidlniho pracovnika.
e Vybirani a ukladani penéZzni hotovosti je mozné v kancelafi socialniho pracovnika dle
individualni domluvy se socidlnim pracovnikem.
e 'V ptipadé klientt, ktefi nejsou ze zdravotniho diivodu schopni podpisu, zajisti socialni pracovnik
sveédectvi tieti osoby (se souhlasem klienta se jednd o personal, pecujici osobu ¢i osobu
ptibuznou) a ta svym podpisem potvrdi ¢astku, kterou klient vybral nebo ulozil.
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9 VYPOVEDNIDUVODY

9.1.Uzivatel mtize tuto smlouvu vypovédét kdykoliv pisemnou vypovédi nejdéle 1 mésic predem a to
bez udéni ditvodu.

9.2 Poskytovatel miize tuto smlouvu vypovédét z divodu:

- Nedodrzovani Vnitinich pravidel
- Nepfizniva socialni situace pominula a klient je schopen si pé¢i zajistit sam
- Soustavné mén¢ zavazné porusovani jednotlivych ustanoveni této smlouvy ze strany uzivatele,
na kter¢ byl uzivatel poskytovatelem pisemné upozornén a k napravé vyzvan v obdobi poslednich
3 mésic.
- Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

= zv1a8té zavazné poruseni jednotlivych ujednani této smlouvy uZivatelem nebo
zavaznych predpist

= uzivatel je se zaplacenim dluznych thrad v prodleni delSim nez 3 mésice
= uzivatel jedna a vystupuje vi¢i zaméstnancim DSJ zpisobem, kterym jsou hrubé
porusovana jejich lidskd a obCanskd prava a opravnéné zdjymy, jejich diistojnost apod.
= v dusledku jednani uzivatele doslo k ublizeni na zdravi personalu ¢i zadvaznym Skodam na
majetku poskytovatele
- Poskytovatel neni nadéale bez vlastniho zavinéni schopen poskytovat uzivateli predmétny
komplex sluzeb. V takovémto piipadé mé uzivatel pravo byt nadale vyuzivat jako najemni byt.

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z diivodi uvedenych v odst. 3. tohoto ¢lanku ¢ini
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem po doruceni pisemné vypovédi s uvedenim konkrétniho divodu.
V piipad¢ odstoupeni od smlouvy nebo jeji vypovédi ze strany poskytovatele se poskytovatel zavazuje
primétené piihlédnout k socialni a zdravotni situaci uzivatele a pomoci mu se zajiSténim potiebnych
sluzeb od jiného poskytovatele.

10 VYSE UHRAD APLATBA ZAPOBYT

e Klient ma moznost se pfedem seznamit s vysi tthrady dle platného ceniku, ktery je platny pro
sluzbu chranéného bydleni. Tento cenik je zvefejnén na webovych strankach DSJ a klient vzdy
dostava platny sazebnik uhrad jako ptilohu smlouvy.

e Vyseuhrady u ¢innosti/ikonu ktera je stanovena v hodinové ¢i minutové sazb¢ se stanovuje podle
skutecné spotfebovaného casu nezbytného k provedeni ukonu. Pokud poskytovani téchto
¢innosti/ukoni véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vySe uhrad
se pomérné krati. Kazdy zaméstnanec ma povinnost zaznamenavat skutecné spotiebovany ¢as do
realizace péce u kazdého klienta v programu Cygnus 2.

e Klientovi je vystavovana faktura za kazdy kalendaini mésic, vzdy nejdéle k 15. dni v mésici
nasledujicim.

e Podminky platby za poskytnutou sluzbu socialni péce jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti

socialni sluzby. Klient mize provést platbu v hotovosti v kancelaii socidlniho pracovnika,
slozenkou nebo na ucet: 78-8832560277/0100, VS 2225.

11 FAKULTATIVNIi (DOPLNKOVE)SLUZBY
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e V DSJ maji klienti moZnost vyuZit sluzeb pedikérky a kadetnice, které¢ do DSJ externé dochazeji
v pfedem ohlaseném cCase, zpravidla 1x mésicné. Za kvalitu jejich sluzeb poskytovatel
nezodpovida.

e V pfipadé zdjmu o tytosluzby zapisi pracovnici ptimé obsluzné péce klienta do seznamu zajemcii
na dohodnuty termin.

e O terminech navstév kadeinice a pedikérky jsou klienti informovani prostfednictvim nastének a z
ustniho podani persondlu piimé obsluzné péce.

e Sluzby kadetnice a pedikérky si hradi klient z vlastnich zdroju.

e O kulturnich akcich v DSJ jsou klienti informovani prostfednictvim nastének. O detailnich
podminkdch navstévy kulturni akce (zptisob dopravy, cena) piipadné zajemce informuje
pracovnik fundraisingu.

e Spolecenskych akci se Ucastni klienti s ohledem na svilij aktualni zdravotni stav a provozni
kapacitu pofadané akce.
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PODPORA UPLATNOVANI VLASTNI VULE KLIENTU

Klienti jsou podporovani v uplatiiovani vlastni viile nasledujicimi zptisoby:

» Sluzba je individualné planovana a poskytovana na zakladé pozadavki, ofekavani, zvyklosti,
navyku, rozsahu a zpusobu péce, kterou Klient dostaval v domacim prostedi. (podklad: zaznam
ze socialniho Setfeni, Individualni plan péce)

» Denni rytmus klienti je vV co nejvétsi mife, s ohledem na provozni podminky poskytovatele,
prizptisoben pianim a zvykam klienta (viz Individualni plan péce, ptani klienta ohledn¢ denniho
rytmu, smérnice Ochrana prav klienta)

» Kilienti si sami vybiraji aktivity, kterych se chté&ji GiCastnit (viz Individualni plan péce, Ochrana
prav klienta).

» Klienti si sami vybiraji obleCeni. Personal muZe pouze doporuéit, aby obleCeni vzdy bylo
prizptisobeno denni dobé a pocasi (napf. neni vhodné, aby byl klient cely den v pyzamu, misto
toho mtize mit pohodIné domaci obleceni)

12 PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

Formy podavéni stiznosti:

e USTNE — pracovnikovi Odlehovaci sluzby, ktery informaci preda socidlnimu pracovnikovi,
staniéni sestfe nebo vrchni setfe, kdy je posuzovano, zda je stiznost opradvnéna a nasledné
se rozhoduje o dal$im postupu. O kazdé¢ ustni stiznosti je proveden zaznam do zdznaml péce
v systému CY GNUS 2. Nasledné je stiZznost zaznamenana sociadlnim pracovnikem do Knihy stiznosti.
Pokud je stiznost fesSitelnd v ramci kompetenci socidlniho pracovnika nebo stani¢ni sestry, je stiznost
vyfesena. Pokud je potfeba k feSeni stiznosti i dalSich osob, je svolana porada (vedouci socidlni
sluzby, feditel socialni sluzby, vedouci provozu apod.)

e PISEMNE —bud piedanim nékterému zaméstnanci nebo vhozenim do Schranky stiznosti, ktera
je umisténa tak, zZe je dostupna vSem klientim. Tato schranka je umisténa ve vstupni chodbé vedle
kancelafe socialnitho pracovnika. Schranka je pravidelné minimalné 1x tydné kontrolovana. Postup
vyfizovani stiznosti je stejny jako u stiznosti podané ustne.

o TELEFONICKY —je vyfizovana socialnim pracovnikem neodkladné, v ptipadé potieby je téz
svolana porada, pofizen zaznam do knihy stiznosti.

« ANONYMNE —i tentotyp stiZznosti je feSen se stejnymi naleZitostmi jako stiznosti vyse uvedené.
O vysledku se provede zdznam. V piipadé anonymnich stiznosti je vysledek vyfizeni stiznosti
vyvéSen na nasténce v 1. patfe.

e Poskytovatel se zavazuje zabyvat se vSemi stiznostmi.

e Pii zapisu Ci obdrzeni stiznosti nereaguje zaméstnanec negativné ¢i hrubg, nesmi byt poruseno
zadné klientovo pravo.

e Projedndvani stiznosti miZze probihat i za pfitomnosti stézovatele, pokud to vyzaduje povaha
stiznosti.

e Socialni pracovnik sivzdy zjisti veskeré dostupné podklady proredlné feSeni stiznostia postupuje
spravedlivé a bez piedsudkii.

e V pfipadé, Ze je stiznost poddna na osobu ¢i jednani socidlniho pracovnika, pak o stiznosti
rozhoduje vedouci socialni sluzby.

e StiZnosti se fesi neodkladné, maximalni lhiita pro vytizeni stiznosti je 30 dni od podéni stiznosti.
O jejim zaveru je vzdy proveden zdznam do Knihy stiznosti, kterd je uloZena u socidlniho
pracovnika.
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Charita

e U vSech typt stiznosti vyjma anonymni stiznosti je klient ¢i osoba podavajici stiznost pisemné
informovana o vysledku jednani a feseni stiznosti.
e Klient ani jind osoba podavajici stiznost neni podéanim stiZnosti ohroZena.

e Stézovatel se specifickymi pozadavky na komunikaci je vyrozumén pisemné predem
domluvenou formou (pisemné/tstn€, metodou alternativni komunikace nebo jinou stéZovateli
srozumitelnou formou).

e Stiznosti a pfipominky slouzi ke zkvalitnéni sluZeb. Jsou nastrojem pro kvalitnéjsi poskytovani
péce a zlepSeni prostredi.

Stiznost lze zaslat:

e e-mailem na adresu: socialnizP@dsj-zirec.cz

o telefonicky na tel. ¢isle: 491 610 505

e pisemné na adresu:
Domov sv. Josefa, Zire¢ 1, 544 04 Dvir Kralové nad Labem
Domov sv. Josefa v Zir¢i, Domov sv. Josefa, Zire¢ 1, k rukam socialniho pracovnika zdravotniho
oddéleni, 544 04 Dvur Kralové nad Labem

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti se Ize obratit:

e na feditele Oblastni charity — Cerveny Kostelec: 5. kvétna 1170, Cerveny Kostelec, 549 41,
tel. 491 610 301

e na feditele Biskupstvi kralovéhradeckého diecézni charity v Hradci Kralové: Velké namésti 35,
Hradec Kralové, 500 01, tel. 495 063 611

e na Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje — odbor socialnich véci: Regiocentrum Novy pivovar,
Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, 500 03, tel. 495 817 320

e na kancelat Vefejného ochrance prav: Udolni 39, Brno, 60200, tel. 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

e na Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, Praha 5 — Smichov, 15000, tel. 257 221 142,
e-mail: info@helcom.cz

e Linka duvéry Senior telefon 800 157 157

e RS centrum, tel. 224 966 515

15. NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE
e Kazdy je povinen se chovat a jednat tak, aby svévolné nezapficinil vznik mimofadné udalosti.
e Pokud dojde v zafizeni k nouzové ¢i havarijni situaci, pak dodrzujte tato zakladni pravidla:
o Nikdy nezasahujte sami, nouzovou a havarijni situaci bezodkladn¢ nahlaste zaméstnanci DSJ.
o Nezlstavejte v misté bezprostiedniho nebezpeci, uposlechnéte pokynii zaméstnanci DSJ,
zejména v situacich pouzivani vytahu nebo piesunu do bezpe¢ného prostoru.
o Zachovejte klid, nepanikatite.

» Vypadek elektrického proudu

V piipad¢ vypadku elektrického proudu jsou klienti povinni postupovat dle pokyni zaméstnancit DSJ.
Je nezbytné dbat preventivnich opatieni v ptipad¢, kdy lze divodné ocekavat vypadek elektrického
proudu (blizici se boutka, ohlasena odstavka el. energie), tj. odjezd z venkovnich prostor vytahem do
patra, kde je umistén pokoj klienta, zavteni elektricky ovladanych oken, napolohovani lizka do roviny.
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» Uviznuti ve vytahu

Pokud osoba uvizne ve vytahu, zmackne tlacitko se symbolem zvonku. Timto bude pfivolana pomoc
sluzbu konajictho persondlu, ktery zajisti vyprosténi a bude osobu ve vytahu podrobné informovat
0 nasledujicim postupu. Pokud ze zdravotnich diivodu nelze tlacitko zmacknout, vola osoba ve vytahu
0 pomoc. Zaméstnanci budou po celou dobu vyproStovani s osobou ve vytahu v kontaktu.

» Pad, havarie na elektrickém/mechanickém voziku

V ptipad¢€ padunebo pievraceni se na elektrickém/mechanickém voziku je nezbytné, co nejdiive piivolat
pomoc, a to za pouziti signalizacniho zafizeni, pozadani pfitomné osoby, piipadné hlasitym volanim,
kticenim, bouchdnim pfedméty o zem nebo na nabytek. Pokud se jedna o drobné zranéni, je provedeno

thned zékladni oSetfeni zdravotni sestrou, v pfipad¢ zavaznéjsiho poranéni je pfivoldna pomoc Rychlé
zachranné sluzby.

» Slovni nebo fyzické napadeni

Pokud dojde k situaci, kdy je klient urdzen druhou osobou nebo je opakované hrubé slovné napadan, je
doporuc¢eno poSkozenému nebo svédkovi udalosti informovat a pozddat o pomoc nejbliz§iho
zamgestnance ve smeng.

Je povinnosti zaméstnanci snazit se situaci zvladnou tak, aby nebyl nikdo ohrozen na zdravi a zivoté a v
budové bylo zajisténo bezpecné prostiedi.

Kazdéslovni i fyzické napadeni klienta klientem, prokazané jako imysIné, je brano jako ruseni klidného
souziti. Pokud se takové jednani opakuje, hrozi za néj ze strany poskytovatele sluzby ukonceni pobytu
(vypoved).

16. PRAVA KLIENTU

Pravo na soukromi

e Pracovnici respektuji soukromi Klienta.

e Pracovnici nenahlizi do osobnich véci klienta bez jeho védomi a souhlasu.

e Pracovnici nezjistuji, nevymahaji a neeviduji udaje, které nejsou pro poskytovani sluzby dulezité —
jsou zjistovany pouze ty osobni a citlivé udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé (s odtivodnénim, pro¢
je sluzba pottebuje zjist'ovat).

e Pracovnici respektuji soukromi Klienta pii hygiené, pii pouzivani WC, pii prevlékani apod.

e Pracovnici respektuji potiebu soukromi Klienta pii pfijeti navstévy.

e Pracovnici respektuji potfebu soukromi klienta rovnéz pii telefonovani.

Pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu

e Pracovnici respektuji osobni svobodu a svobodu pohybu klienta a klienta v této oblasti podporuji.

e Pracovnici za klienta neptebiraji absolutni zodpovédnost. Klient ma pravo kdykoli dle své vile
opustit budovu ¢i aredl zafizeni.

e Vyjimkou je situace, kdy klient nema dovednosti k samostatnému pohybu mimo zafizeni (je
dezorientovany, bloudi, ztraci se, hrozi zranéni v dusledku vejiti do vozovky) a je tedy vystaven
nepiiméfenému riziku spojenému se samostatnym pohybem mimo aredl zafizeni.

Pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a chranéni jména a prdavo na trpélivy,

vstiicny a viely pristup

e Pracovnici maji Gctu k jedineCnosti, odliSnosti a lidské dustojnosti kazdého klienta
ve vSech situacich.

e Pracovnici klientovi aktivné naslouchaji, jsou ochotni, mili a vstficni.

e Pracovnici dodrzuji Eticky kodex pracovnikti DSJ.

10
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Pracovnici znaji prava klient a zachovavaji je.

Pracovnici mluvi vzdy piimo ke klientovi, nehovoii o ném jako by tam neby!.

Pracovnici respektuji tempo Klienta a nebagatelizuji jeho bolest a nemoc.

Pracovnici klienta v zadném piipadé neurazi, nevysmivaji se mu, neznevazuji, neponizuji,
nevyhrozuji mu, nezneuzivaji, nezastraSuji, neignoruji, nenapadaji, netrestaji, nevyuzivaji ho
Kk osobnimu prospéchu a nedavaji najevo své piipadné antipatie vici klientovi (napft. tsklebky).
Pracovnici pti rozmluvé s kolegy nepouzivaji o klientovi nevhodna a urazliva slova.

Pracovnici nevynasi informace o klientovi mimo pracovisté a nehovoii o ném hanliv€é. Pracovnici
podepisuji ml¢enlivost a jsou seznameni s dusledky poruseni mi¢enlivosti.

Pii hygien¢ je Klient v koupelné sam, nebo (pieje-li si) s pracovnikem ¢i pracovniky, ktefi mu pii
hygien¢ asistuji. Pracovnici jsou povinni reagovat na stud klienta a nezleh¢ovat ho.

Pracovnik klientovi pti pouziti WC asistuje dle jeho pfani a potieb. Pracovnici jsou povinni reagovat
na jeho stud a nezlehcovat ho.

Pracovnici dbaji o dostatecnou hygienu klienta a o soukromi pfi hygiené (napf. pii hygien¢ pracovnik
zavie dvere do koupelny).

Pracovnici v Zzadném  pfipadé nezlehcuji  skuteCnosti, které jim  klienti  sdéli
a podezieni na nevhodné chovéani svého kolegy ¢i zjisténé nevhodné chovani svého kolegy
neprodlené sd€li nadfizenému pracovnikovi. Pracovnici nezachovavaji nevhodnou solidaritu.
Pracovnik klienta neukoluje, nenaklada na n&j své vlastni pracovni povinnosti. V individualnim planu
péce klienta je popsano, co si klient pieje d€lat samostatng, v jakych ¢innostech si pieje podporu a
jak by méla dana podpora vypadat.

Pravo na rovné zachazeni, byt respektovan a piijimdn

Pracovnici pristupuji ke klientim rovnym zpusobem. Pracovnici Zadného klienta neuptfednostiiuji
azadného neignoruji, veénuji kazdému stejnou miru pozornosti, ovSem s piihlédnutim
K individualnim potfebam (napt. néktery Klient upfednostiuje klid a samotu, jiny preferuje
S pracovniky rozmlouvat).

Pracovnici respektuji individualni zvlastnosti, zvyky, ndzory a zkuSenosti klientt.

Pravo na ochranu pred diskriminaci, predsudky a negativnim hodnocenim

Klient je respektovan jako plnohodnotna osobnost bez ohledu na pohlavi, rasu, viru, piesvédceni,
schopnosti a zdravotni stav.

Pravo na ochranu pred neopravnénym shromaZd’ovanim, zveiejliiovanim nebo jinym zneuZivanim
tdajii o své osobé

Pracovnici zachovavaji mi¢enlivost o tidajich tykajicich se klienta a nezvefejiuji ani nezpfistupnuji
tfeti osob¢, aniz by k tomu dal klient souhlas.

Udaje klienta jsou fadné zabezpedeny pred zneuzitim.

Jsou shromazd’'ovany pouze ty tdaje, které jsou k poskytnuti sluzby nezbytné nutné.

Pracovnici kontaktuji osoby ve véci tykajici se Kklienta pouze na jeho pfani nebo
s jeho souhlasem (pfani aktualni nebo ptani zapsané pii pfijeti do zafizeni). Vyjimkou jsou situace
jako napf. nahlé zhorSeni zdravotniho stavu nebo uraz klienta, ktery ohrozuje klienta na zivoté
a zdravi; spachani trestného Cinu v zafizeni apod., v téchto ptipadech je kontaktovan lékat nebo
Policie CR bez souhlasu Kklienta.

Spisy ani ¢asti spist klienti nejsou vyndseny mimo zatizeni.

Spisy jsou archivovany a skartovany dle Skarta¢niho fadu.

Pravo na svobodu mysleni, svédomi a naboZenského vyzndani

Pracovnici klientovi nenuti své nazory a presvédceni, ale naopak respektuji jeho nazory, presvédceni
a nadbozenské vyznani.

11
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Pravo na informace a informované rozhodnuti

Klient je seznamen s podminkami, pravidly a svymi pravy a povinnostmi jesté
pied podpisem smlouvy.

Pracovnici poskytuji klientovi veskeré informace tykajici se poskytovani sluzby, které maji na klienta
vliv a dale ho informuji o vSech nastalych zménach (napf. Cenik sluzeb, Vnitini pravidla atd.)
s dostateCnym Casovym piedstihem, a to takovou formou, aby pro néj tyto informace byly co mozna
nejsrozumitelné;si.

Pracovnici Kklienty informuji o vSech moznostech, nepiedkladaji pouze jednu, ale vzdy vSechny
mozné varianty, aby mél klient moznost volby.

Pracovnici klientovi realisticky vysvétluji mozné dopady jeho rozhodnuti, nikdy vsak klienta
nezastrasuji.

Pravo na svobodné rozhodnuti a viastni volbu

Klient ma pravo se svobodné rozhodovat ve vSech situacich. Pracovnici umoznuji Kklientovi

uplatiovat vlastni volbu.

Je to klient, kdo rozhoduje o tom, zda mu bude sluzba poskytovana a jakym zptisobem, nikoli

pracovnik nebo rodinni pfislusnici. Vyjadiuje-li potencialni klient pfi jednani se zajemcem o sluzbu
nevoli v zatizeni pobyvat, smlouva v zadném piipadé uzaviena neni. Vyjadiuje-li klient po uzavieni
smlouvy nevoli v zafizeni dale pobyvat, je mu vyhovéno a smlouva je ukoncena. Zatizeni v zadném
piipadé neporusuje toto zakladni pravo a rovnéz chrani ostatni klienty a pracovniky proti piipadné
agresivité klienta, ktera by mohla byt zptisobena ,,drzenim* v zafizeni protijeho vuli. Vyjadii-li Klient
nevoli v zafizeni pobyvat a ma-li nahled na svou situaci, je mu vyhovéno okamzité. Vyjadii-li klient
nevoli v zafizeni pobyvat a nema-li nahled na svou situaci a ,,nema-li kam jit“, je jednano spolu

s klientem a opatrovnikem ¢i rodinnymi pfislusniky a je hledano vhodné feseni.

Na klienta je nahlizeno jako na odbornika na vlastni zivot, a tak je to tedy on, kdo vi nejlépe, co je

pro n¢&j nejlepsi. Klient uplatiuje vlastni volbu v nasledujicich (a dale jinych) oblastech: vybér stravy

(druh jidla, dietni ¢i nedietni strava atd.), denni ¢innosti, kliCového pracovnika, obleceni, opusténi

zafizeni, volba osobniho cile, uziti I¢ku, pfijeti navstévy, oslovovani, provadéni hygieny, individualni

planovani atd.

S kazdym klientem je individualng planovano. Klient si urcuje, co chee a jak to chce. Pracovnici jsou

povinni jeho pfani respektovat.

Klientovi neni umoznéno uplatiovat vlastni volbu pouze v piipadé:

1. kdy by svobodna volba vedla k ohroZeni klienta nebo by porusovala prava druhych lidi (napf. je-
li klient v ohroZeni Zivota a odmita Iékaiskou pomoc, je Iékaiska zachranna sluzba i piesto
pfivolana).

2. kdy klient nema nahled na svou situaci a své chovani a soucasné je vystaven nepiiméfenému
riziku.

3. kdy st drtivd vétSina klientd pfeje mit za klicového pracovnika pravé jednoho
a toho samého pracovnika. Klient ma vzdy moznost klicového pracovnika zménit, mize ale nastat
situace, zZe jim zvoleny klicovy pracovnik se jiz nebude moci stat kliCovym pracovnikem dalsiho
klienta. Klient si v§ak muZe za svého kli¢ového pracovnika zvolit kteréhokoli jiného pracovnika.

4. kdy si Kklient pfeje v zafizeni jiz dale nepobyvat, nema nahled na svou situaci
a ,,nema kam jit*.

Pravo na kvalitni a profesiondlni pomoc a podporu

Pomoc a podpora je klientovi poskytovana zaskolenymi pracovniky, ktefi maji odpovidajici vzdélani
a zaroven vhodné osobnostni charakteristiky a dovednosti pro vykon své profese.

Prace pracovnikii je pravidelné¢ kontrolovdna a je pribézné monitorovana spokojenost klientl
S poskytovanymi sluzbami.
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Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho pracovnika
e Kilient ma pravo odmitnout pomoc nebo podporu konkrétniho pracovnika, jeho piani je respektovano
(napt. Klient si nepieje, aby mu konkrétni pracovnik asistoval pii hygien¢).

Pravo na zachovani a podporu samostatnosti

e Pracovnici poskytuji rliznou miru asistence a podpory klientim, a to Vv zavislosti
na mife jejich sobéstacnosti (napft. jednoho klienta pti chiizi pracovnik podpird, jiného pouze jisti pro
piipad, Ze by ztratil rovnovéahu atd.).

e Pracovnik nedéla za klienta to, co je klient schopen udélat saim. Pracovnik klienta motivuje
k samostatnosti.

e Pracovnik Klienta informuje o existenci pomucek, které by mu mohly dopomoci k vétsi sobéstacnosti.

e Vyjimkou je situace, kdy si klient pfeje samostatné vykonavat néco, co ho ohrozuje na zivoté ¢i
zdravi a soucasné¢ nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaze posoudit miru rizika.
V tomto piipadé€ je celd vec feSena za spoluprace s rodinnymi piislusniky, osobami blizkymi, popt.
S opatrovnikem.

Pravo na zachovani prdtelskych a piibuzenskych vztahii

e Pracovnici na pfani Klienta spolupracuji s jeho rodinou a respektuji roli pecujici rodiny.

e Pracovnici klienta v zadném piipadé neizoluji a nevymanuji ho z jeho piibuzenskych
a pratelskych vztahd napiiklad tim, Zze mu neumozni pfijmout navstévu. Klienti mohou byt
V osobnim, telefonickém nebo pisemném kontaktu s kterymikoli osobami.

e Pracovnici se chovaji k osobam blizkym klienta uctivé a podnécuji pratelské vztahy mezi klientem a
jeho blizkymi.

Pravo na individudlni pristup

e Pracovnici respektuji individualni potieby a piani klienta.

e Pfi poskytovani sluzby pracovnici berou zietel na fyziologické, psychické a jiné zvlastnosti klienta
(napft. zvyklosti).

e Pracovnici nepfistupuji ke vSem klientim stejn¢, ale rovné.

Prdvo na rovnocenny vztah s poskytovatelem

e Pracovnici pfistupuji ke klientovi jako k rovnocennému partnerovi.

e At uz jsou komunikac¢ni nebo jiné schopnosti klienta jakékoli, pracovnici na néj nepohlizi jako na
ménécenného a necini rozhodnuti za néj.

e Rovnocenny vztah se odrazi rovnéz ve zpusobu oslovovani mezi klientem a pracovniky. Klienti
a pracovnici si vzdy vzajemné vykaji.

Pravo nahlizet do dokumentace tykajici se vlastni osoby
e Kilient mize nahlédnout do osobni dokumentace, ktera je pod jeho jménem vedena. Klientovi je tato
informace sdélena jiz béhem jednani se zajemcem o sluzbu.

e Klient ma pravo pozadat o pofizeni kopie svého osobniho spisu.

Pravo na véasné a radné vyrizeni stiZnosti

e Pracovnici svym chovanim vytvaii atmosféru duvéry a podporuji klienta, aby v piipadé
nespokojenosti podal stiznost.

o Kazda stiznost je tadné proSetfena. Pti feSeni stiznosti je postupovdno dle jasnych pravidel,
se kterymi je klient seznamen pfti podpisu smlouvy a dale opakované v pribéhu poskytovani sluzby.

Pravo na pomoc a podporu pii zajisténi sluzby u jiného poskytovatele
e Rozhodnuti klienta vyuzivat sluzeb jiného poskytovatele je pracovniky podporovano.
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e Na piani klienta socialni pracovnik klientovi vyhleda kontakt na vhodného poskytovatele nebo mu
kontakt s poskytovatelem piimo zprostiedkuje.

Pravo neuZivat léky

e Ma-li klient nahled na svou situaci a své chovani, sam rozhoduje o tom, zda I€¢k uzije ¢i nikoliv
a pracovnici jsou povinni jeho rozhodnuti respektovat. Pracovnik klienta seznami s moznymi
nasledky, které muze neuziti 1éku zpusobit, rozhodnuti vSak nechava zcela na klientovi.

e Vyjimkou je situace, kdy klient nema nahled na svou situaci a své chovani a neuziti Iéku by ho mohlo
ohrozit na zivoté a zdravi. V tomto ptipadé zkusi pracovnik klienta k uziti léku pobidnout za chvili.
Pracovnik se snazi zjistit, pro¢ klient 1ék odmita (napf. u ngj Vyvolévé nezadouci vedlejsi ucinky,
Spatné se mu polyka apod.). Odmita-li klient opakovane uzit 1€k, je cela véc feSena za spoluprace
s rodinnymi pfislusniky, osobami blizkymi, popf. s opatrovnikem a praktickym lékafem klienta.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi

e PracovniCi v zadném ptipad¢ nenahlizi do dopist a jinych zasilek klienta, neni-li to jeho ptani.

e Kilient mize pozadat pracovnika o to, aby mu pracovnik dopis piecetl. Pracovnik je povinen o obsahu
dopisu dodrzet ml¢enlivost.

e Pracovnici umoznuji Klientovi telefonovat o samote¢.

e Klient mize pozadat pracovnika o pomoc pii manipulaci s telefonem. Pracovnik je povinen o obsahu
telefonatu dodrzet mlc¢enlivost.

Pravo pit alkohol a pravo koufrit

e Klienti maji pravo koufit vné budovy na oznac¢enych mistech.

e Kilienti maji pravo pozivat alkoholické napoje. Vyjimkou je situace, kdy se nejedna pouze o uzivani,
ale jiz o naduzivani alkoholu, tj. zjevnou podnapilost obtézujici a pohorsujici ostatni klienty, ztézujici
préci personalu a vedouci k znecistovani prostor. Naduzivani alkoholu je zakazéano.

Pravo prijimat navstévy:
e Navstévy klientti jsou v zafizeni velmi vitany. Navstévy probihaji zpravidla v dobéod 08:00 do 19:00
hod., v jiném ¢ase po dohod¢ se sluzbu konajicim personalem.

Pravo na partnerské vztahy
e Pracovnici respektuji partnerské vztahy klientt.

17. POVINNOSTI KLIENTU

Slusné chovani

e Kilient je povinen chovat se k pracovnikiim v souladu s pravidly slusného chovani.

e Kilient je povinen chovat se k dalsim klienttim ¢i jinym navs§tévnikim zafizeni v souladu s pravidly
slusného chovani.

Oznamovaci povinnost

e Kilient je povinen ohlasit vedoucimu pracovnikovi nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi vlastni uraz
nebo Uraz jiné osoby.

e Kilient je povinen informovat poskytovatele o jakychkoli zménach, které se tykaji poskytnutych
informaci a udaji, které byly vyzadany jiz béhem jednani se zajemcem o sluzbu (napf. zmény, které
se tykaji zdravotniho stavu klienta apod.).

Bezpecnost, poZdarni ochrana
e Je pfisny zdkaz manipulace a pouziti oteviené¢ho ohné v celém objektu zatizeni, vCetné koureni.
e Kilient za zadnych okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skiiné€.
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Odpovédnost za Skodu

e Kilient zodpovida za $kodu, kterou zptisobil na majetku zafizeni, nebo na majetku ¢i zdravi
spoluobyvatel, zaméstnancii nebo jinych osob.

Jina pravidla

e V zafizeni je zdkaz naduzivani alkoholu, tj. zjevna podnapilost obtézujici a pohorSujici ostatni
obyvatele, ztéZzujici praci personalu a vedoucik znecistovani prostor a ruSeni no¢niho klidu.

e Kilient je povinen s vybavenim zafizeni zachazet Setrné.

e Kilient je povinen vnaset do zafizeni pouze bezpecné predméty a dale predméty, které nejsou
chemikdliemi, nevzbuzuji odpor a véci, jejichz manipulaci by nemohlo dojit k Grazu ¢i poskozeni
majetku zafizeni. Zvifata nejsou v zafizeni povolena.

e Kilient je povinen piichdzet do zafizeni s dostatecnym mnozstvim Iékt (uziva-li klient léky)
a inkontinen¢nich pomicek (je-li klient inkontinentni).

e Kilient je povinen pfichazet do zafizeni vybaven vhodnou domaci obuvi a osobnimi potiebami.

e Klient je povinen mit oznacené své obleceni.

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl(/a) seznamen s Vnitinimi pravidly chranéného bydleni, jejich
obsahu jsem porozumél(/a) a zaroven se zavazuji tato pravidla dodrZovat.

Dne: Podpis klienta:
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