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340-FOR-VNITRNI PRAVIDLA POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

(340-FOR-267-2)

1. OBECNA USTANOVENI

Vnitrni pravidla odlehéovaci sluzby definuji zakladni pravidla pro pobyt klient(i v Domové sv. Josefa (dale
jen DSJ), v objektu DUm sv. Klary. Pravidla vychazeji z princip( individudiniho pfistupu v poskytovani
péce, kladou diiraz na dodrzovani zdkladnich lidskych prav a svobod a nejsou v rozporu s pravnim radem
Ceské republiky.

Vnitfni pravidla jsou trvale pfistupné klientim i Siroké verejnosti. Jsou zvefejnéna na webovych
strankach DSJ a na vyhrazenych mistech v DSJ. Kazdy klient obdrzi vnitfni pravidla v tisténé podobé
spolu se Smlouvou o poskytovani socialni sluzby. Pisemnou smlouvu uzavird socidlni pracovnik
s osobou, kterd o sluzbu Zadala. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby, véetné pisemnych dodatkd
k této smlouvé, se vyhotovuje vidy ve dvou origindlech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi jeden.
Vnitfni pravidla jsou zavazna pro viechny klienty, zaméstnance a ostatni osoby, které do prostor DSJ
vstupuji (napf. navstévy, dobrovolnici, externi pracovnici apod.).

2. GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
Dle zdkona o socidlnich sluzbach zajistujeme klientiim odlehcovaci sluzby tyto zakladni ¢innosti (jiné
¢innosti (sluzby), neuvedené v této nabidce, negarantujeme):

2.1 UBYTOVANI

e Klientlim je poskytovano ubytovani ve 2, 3 a 4 lGzkovych pokojich. Vétsina pokojd ma vlastni
socialni zafizeni vybavené sprchovym koutem, umyvadlem a toaletou. Pouze dva tfilizkové
pokoje maji socialni zafizeni na chodbé. Pokoje jsou vybaveny polohovatelnymi IGzky, nocnimi
stolky, skfinémi k uloZzeni osobnich véci klienta a TV ptijimacem. Nocni stolek je uzamykatelny,
stejné jako Satni skfin a pripadnou ztratu klice hradi klient. Pokoje v prvnim patfe jsou navic
vybaveny transportnim zatizenim osob. Vybaveni pokoju, pridélené klientovi do uzivani, z(stava
majetkem DSJ. Klient je povinen s vybavenim pokoje zachdzet Setrné. Vybaveni pokoje, které je
majetkem DSJ, je evidovano v inventarnim soupisu.

e Vybaveni pokoje si mlze kazdy klient doplnit osobnimi vécmi (dekoraéni predméty, fotografie
apod.) tak, aby nedoslo k poskozeni majetku DSJ a interiér pokoje byl uzplsoben volnému
pohybu osob, poskytujicich péci klientlim.

e Kapacita klient( k ubytovani na odleh¢ovaci sluzbu je 29 lGzek, pficemz:

o 1. patro je urcené pro klienty se zhorsenou mobilitou, jejichZ zdravotni stav vyzaduje
vyuZiti transportniho zafizeni k pfesunu na mechanicky invalidni vozik ¢i elektricky
invalidni vozik nebo pro osoby, které vyse uvedené kompenzacni pomicky vyuzivaji,
a pfitom nepotrebuji transportni zafizeni k presunu.

o 2. patro je urCené pro klienty, ktefi jsou mobilni ¢i potfebuji ke svému pohybu
kompenzacni pomlcky typu francouzské hole ¢i choditko, roldtor (pokoje ve 2. patfe
nejsou vybaveny transportnim zafizenim, proto zde nelze ubytovat klienty vyuZzivajici
invalidni vozik, a osoby, kterym hrozi neprimérené riziko padu).

e Kapacita je ovlivnéna aktudlnim slozenim pokoji — muzi, Zeny, pary.

e Budova je bezbariérova a je vybavend jednim vnitfnim vytahem pro prepravu osob na
invalidnich vozicich (vede do 2. patra) a dale venkovnim vytahem, ktery je uréen mimo jiné také
k prepravé osob na lizku (vede jen do 1. patra).

e Klientlim neni dovoleno chovat v prostorach DSJ zvitata.

e Koureni je povoleno pouze na vyhrazeném venkovnim misté, které je viditelné oznaceno ceduli.
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e Klienti a jejich ndvstévy mohou vyuzivat vSechny spolecné prostory (chodby, jidelnu, terasu,
venkovni prostranstvi DSJ, pfilehly park).

2.1.1 PRANI A ZEHLENi PRADLA

e Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna Domova sv. Josefa. Pradlo si oznacuje
klient sdm. Za neoznacené pradlo poskytovatel neruci. V pfipadé ztrdty nebo poskozeni
oznaceného pradla nese zodpovédnost DSJ. Odvoz a vydej pradla, po dohodé s klientem, zajistuji
zaméstnanci pfimé obsluzné péce DSJ.

e Sbér pradla probiha denné (pribéiné dle potieby), je provadén pracovniky pfimé obsluiné
péce.

e Prani pradla probihd minimalné 2x tydné. Prani, Zehleni a opravy pradla provadéji pracovnici
pradelny. Zpét se pradlo vraci minimalné 2x tydné nejdéle do tfi dnli od pfedani pradla k vyprani.

e Vyménu osobniho pradla si urcuje klient sam.

e Vyména loZniho pradla je provadéna 1x tydné, nebo dle potreby.

2.1.2 UKLID

e V pokojich a ve spoleénych prostordch DSJ musi byt udrzovan poradek a Cistota. VSechny
mistnosti se denné pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné a podle potreby.

e Klienti jsou povinni umoznit pracovnikim DSJ provadét uklid na pokoji. Jedna se predevsim
o dezinfekci povrchd, setfeni podlahy, pfipadné uklidu osobnich véci klientd (pokud je sjednano
v Individualnim planu péce). Veskery uklid probiha vidy v pfitomnosti klienta. Klient se m(ize
na uklidu podilet.

e Uklid spoleénych prostor je poskytovan po cely kalendarni rok.

e UdrZovani Ccistoty a porfadku v osobnich vécech provadi klient podle svych moZnosti
a zdravotniho stavu sdm nebo s podporou pracovnik(i DSJ.

2.2 STRAVOVANI

e Snidané se podava od 7:30 do 9:30, obéd od 11:30 do 12:30, svacina od 14:30 do 15:30, vecere
od 16:30 do 18:00, 2. vecefe od 20:00 do 21:00. Cas podani stravy Ize pfizplsobit individudlnim
potfebam klienta, s ohledem na provozni podminky poskytovatele a s ohledem na provozni
podminky kuchyné.

e Celodenni strava zahrnuje 4 jidla denné (snidané, obéd, svacina, vecere). Klient ma mozZnost
si vybrat obéd ze dvou variant. U diabetické diety je klientim, ktefi uZivaji inzulin, navic
poddavéna presnidavka a druhd veclere (bez uhrady). Druhy diet jsou: raciondlni = normalni
strava, diabeticka, redukéni, Zaludecni Setfici, vegetarianskd a bezlepkova ¢&i bez laktdzy.
V pripadé potreb jsou mozné i kombinace diet dle potieb klienta. Pokud je klientovi doporucena
jedna z vySe uvedenych diet od praktického Iékare, pak je konecné rozhodnuti o vybéru stravy
na klientovi. V pripadé, Ze doporucenou dietu nechce dodrZovat, tak je ze stran zdravotnického
personalu poucen o moznych dlsledcich na zdravotni stav.

e Jidla jsou poddavana v jidelné, eventualné po dohodé s klientem na pokaoji.

e S poddvanim stravy pomahaji pracovnici ptimé obsluzné péce klientlim, ktefi nemohou ze
zdravotnich davod( pfijimat stravu vlastnimi silami.

e Dle individualnich potfeb muze byt poskytnuta mleta strava nebo mixovana strava.

e Klient ma moznost si potraviny podléhajici zkaze ulozit do lednice. Potraviny musi byt oznacené.

e Klient nesmi uchovavat na pokoji hygienicky zavadné potraviny, které mohou ohroZovat zdravi
a zivot.
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Podminky odhlaSovani stravy:

o Klient je povinen nejpozdéji 1 den pfedem (do 9:00 hod) osobné, telefonicky, pisemné,
nebo vzkazem vrchni sestfe, socidlnimu pracovnikovi, nebo vedouci provozu odhl3sit
odebirani stravy. Pokud se toto tyka vikendovych dnu, je tak potfeba ucinit nejpozdé;i
do patku 9:00 hod.

o Klient je povinen nejpozdéji 1 den pfedem (do 9:00 hod) osobné, telefonicky, pisemné,
nebo vzkazem vrchni sestfe, socidlnimu pracovnikovi, nebo vedouci provozu odhlasit
pobyt mimo DUm sv. Klary.

o V pripadé, kdy si klient stravu véas neodhlasi, je mu pfislusnd cena jidla uctovana.

2.3 POMOC PRI ZVLADANI PECE O VLASTNi OSOBU
e Rozsah poskytovani je feSen v IndividudInim planu péce.
e Poskytovatel garantuje pomoc a podporu:
o PFipodavani jidla a piti — 4x denné
o Pfioblékani a svlékani —2x denné
o PFi pfesunu na lizko nebo vozik — 6x denné
o PFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru —
4x denné

2.4 POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU
e Rozsah poskytovani je reSen v Individudlnim planu péce.
e Poskytovatel garantuje pomoc a podporu:
o Pfi ukonech osobni hygieny (ranni hygiena, vec€erni hygiena, sprcha) — ranni hygiena
1x dennég, vecerni hygiena 1x denné, celkova koupel — sprcha 2x tydné
o Pfi zakladni péci o vlasy a nehty — pracovnik pfimé péce stfiha klientovi na jeho prani
nehty na rukou — 1x tydné, myti vlasd — 2x tydné, Uprava ucesu — 1x denné. Nehty na
nohou jsou osetfovany pouze odbornou pedikérkou (fakultativni/doplrikové sluzby).
o PFipouziti WC (pomoc s vysazenim na WC, pouziti inkontinenéni pomucky, vyprazdnéni
mocové lahve apod.) — 4x ve dne, 2x v noci
e Klient provadi denni hygienu podle svych zvyklosti a moZnosti dle aktualniho zdravotniho stavu.
e U klientd s vysokou mirou podpory je osobni hygiena provadéna dva dny na lGzZku a treti den ve
sprse.
e (as provadéni hygieny se Fidi s ohledem na provozni a personalni podminky poskytovatele,
vétsinou vsak pravidelné v ¢asech od 6:00 do 10:00 a od 16:30 do 19:00.

2.5 POMOC V OBLASTI VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI
e Poskytovatel garantuje:
o Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti
Ergoterapie, volnoCasové a zajmové aktivity (keramicka dilna,
tvoriva dilna, stolni hry apod.) — garance 1x tydné nebo dle zajmu
klienta a provozu zafizeni
o Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti — dle potieb a zajmu klienta
e Casovy rozsah a zplsob uvedenych aktivit je vidy definovan v Individudlnim planu péce.
e Nabizené aktivity podporuji sobéstacnost, rozvoj tvlrcich dovednosti a fantazie, pomahaji
procvi¢ovani jemné motoriky, podporuji uchovani manualnich a zajmovych dovednosti.
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2.6 POMOC V OBLASTI ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Cilem je zamezit socidlnimu vylouéeni a izolaci klientll z vefejného Zivota prostfednictvim
poradani kulturnich a spolecenskych akci v aredlu DSJ. O planovanych kulturnich akcich jsou
klienti informovani formou letak(i na nasténkach a prostrednictvim pracovnik(i pfimé péce
a fundraisingu.

Do DSJ nepravidelné dochazi kadernice a pedikérka (zpravidla 1x mésicné). O jejich navstévach
jsou klienti informovani formou letdk( na nasténkach a prostfednictvim pracovnikl pfimé péce.
Kazdy pokoj je vybaveny televizorem.

V Domé sv. Damidna je pro klienty i vefejnost oteviena kavarna. V Domé sv. Josefa je pro klienty
i verejnost k dispozici recepce s bufetem.

DSJ nabizi moznost ubytovani ndvstév v objektu DUm v zahradé. Zajemce o ubytovani provede
telefonicky/emailem rezervaci pokoje.

Klientdm je dle persondlnich moZnosti poskytovan doprovod, pokud ho potiebuji k vyuziti
navaznych sluzeb. V pfipadé zajmu o doprovod, je nutno nahlasit socidlnimu pracovnikovi nebo
vrchni sestte zpravidla nejdéle jeden den pfedem nebo dle aktualniho stavu klienta.

Klienti jsou podporovani v udrzovani kontaktl s pfirozenym socidlnim prostfedim (pomoc pfi
psani dopisu, pfi telefonovani apod.)

Klientlim je poskytovan i doprovod na bohosluzbu — garantovano 3x tydné.

2.7 POMOC V OBLASTI SOCIALNE TERAPEUTICKE

Klienti mohou vyuzivat sluzeb:
o Psychoterapeuta — moznost individualni ¢i skupinové terapie, k dispozici po dohodé
s psychoterapeutem — k dispozici 1x tydné
o Logopeda — k dispozici 1x tydné
o Rehabilitacni péce — cviceni 2x tydné, 45 minut; rehabilitacni procedury dle zdravotniho
stavu klienta (napf. vifivka, parafin, ...)
o Sluzby duchovni péce —1x tydné moznost setkani s knézem

2.8 POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI

Klienti jsou podporovani v prosazovani svych prav a zajmU, jednd se predevsim o:
o Pomoc pfi feSeni socidlné-pravnich probléma
o Pomoc pfi jednani s urady
o Pomoc pfi fesSeni konflikt( v mezilidskych vztazich
o Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
o Zprostiredkovani odborného socialniho poradenstvi

INDIVIDUALNI PLANOVANI PECE

Péce je poskytovana dle individualné dohodnuté miry podpory odpovidajici uréenym potiebam
(82, odst. 2 zak. 108/2006 Sb.). Individualni planovani vychazi z cild, které si klient stanovi. Cilem
se rozumi zména, kterd by u klienta socialni sluzby méla v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby nastat. Individualni planovani reguluje pribéh sluzby tak, aby potfeby klienta byly
naplnény a pfispivaly k feSeni jeho nepfiznivé situace.

Klient se zavazuje podilet se na individualnim planovani poskytované sluzby a na jeho
prabéziném hodnoceni.

Individualni plan péce sjedndva s klientem socialni pracovnik a kli¢ovy pracovnik.
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4. POBYT KLIENTA MIMO DSJ A ODHLASOVANI STRAVY

e Klient ma mozZnost si urcit, zda bude odebirat stravu celodenni ¢i pouze urcité chody. V pfipadé,
Ze si klient chce planované odhlasit stravu, maze tak ucinit vidy den pfedem do 9:00 hod. Pokud
tak neucini, je povinen stravu uhradit.

e Pobyt mimo DSJ z divodu zdravotni hospitalizace se povaZuje za pfedem ohlaseny pobyt.

e Klient, ktery chce planované opustit DSJ na dobu del$i neZ jeden den, toto ozndmi soc.
pracovnikovi nebo vrchni sestfe a informuje je zaroven o predpokladané délce pobytu mimo
DSJ.

e Z dlvodu bezpecnosti klientll je vhodné informovat sluzbu konajici personal o pobytu mimo
aredl DSJ také v pfipadech, kdy se jedna o kratky vylet, prochdzku nebo projizdku.

e Za predem neozndmenou dobu pobytu mimo DSJ a neodhlaseni stravy se Uhrada nevraci.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

e Zdravotni péci v DSJ poskytuji zdravotni sestry a zdravotni asistenti mezi 7. — 19. hodinou kazdy
den.

e Pokud ma klient pfedepsané léky nebo pouziva inkontinencni pomucky, musi byt jimi vybaven
na celou dobu pobytu v odlehcovaci sluzbé.

e Rozsah zdravotnické péce se Fidi indikaci praktického nebo odborného Iékare.

e V naléhavych pripadech je zajistovana lékarska péce formou lékaiské pohotovostni sluzby
a lékarské sluzby prvni pomoci.

e Osetiovatelskou péci poskytuji na Odlehcovaci sluzbé pracovnici v socialnich sluzbach
24 hodin denné. Tito pracovnici nesmi klientim pfipravovat Iéky ani je klientovi podavat.
Pouze mohou klienta upozornit na ¢as uziti Iéku, eventudlné kontroluji pocet a barvu tablet,
které klient sam uziva. V pfipadé, Ze klient neni schopen léky uzivat sam, mize se domluvit se
zdravotnim personalem, ktery mu léky prichysta a poda. OvSsem pouze v ¢ase od 7 do 19 hodin.
V noénich hodinach neni na Odleh¢ovaci sluzbé zdravotni personal pritomen.

e Rozsah péce je uveden v Individualnim planu pécée klienta, na kterém se podili sam klient spolu
se socialnim pracovnikem a klicovym pracovnikem.

6. VSTUP DO BUDOVY

e Pfichozi osoby se personalu ohlasi domacim telefonem, ktery je umistén vedle vchodovych
dvefi. Dvere jsou otevirany dalkovym ovladanim.

e Pokud se klient dostane do budovy napf. sjinym klientem, persondlem apod., nahlasi se
personalu na sesterné.

7. NOCNIKLID
Nocéni klid je stanoven od 22:00 hodin do 6:00 hodin

8. ULOZENI PENEZNi HOTOVOSTI A CENNOSTI

e Klient mlZe pozadat o uloZeni penézni hotovosti do trezoru socidlniho pracovnika.

e Vybirani a ukladani penézini hotovosti je mozné v kanceldfi socidlniho pracovnika. K ukladani
finanéni hotovosti dochazi vidy pfi pfijmu nebo v pokladni hodiny ve stanovené dny — v Utery a
¢tvrtek od 10 do 11 hodin nebo dle individualni domluvy se socidlnim pracovnikem.

e V pripadé klient(, ktefi nejsou ze zdravotniho divodu schopni podpisu, zajisti socialni pracovnik
svédectvi treti osoby (se souhlasem klienta se jedna o personal, pecujici osobu ¢i osobu
pribuznou) a ta svym podpisem potvrdi ¢astku, kterou klient vybral nebo ulozil.
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9. NAVSTEVY V DSJ

e Klienti mohou pfijimat navstévy ve spolecnych prostorech obvykle od 8:00 do 19:00 hod (mimo
uvedeny cas lze prijimat navstévy po dohodé se sluzbu konajicim personalem).

e Na vicellzkovych pokojich ndvstévnik prizplsobuje délku svého pobytu s ohledem na zdravotni
stav spolubydliciho a v maximalni mire respektuje jeho soukromi.

e Vstup se zvifetem je moZzny pouze do aredlu DSJ, nikoliv do jednotlivych budov.

e Pfi mimoradnych uddlostech a opatfenich hygienicko-epidemiologického charakteru muze
vedouci DSJ ndvstévy docasné omezit nebo zrusit.

10. VYPOVEDNI DUVODY ZE STRANY POSKYTOVATELE
Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divod:

a) soustavné méné zavazné porusovani jednotlivych ustanoveni této smlouvy ze strany klienta,
na které byl klient poskytovatelem pisemné upozornén a k napravé vyzvan

b) zvlasté zavainé poruseni ustanoveni této smlouvy ze strany klienta, (napf. nezaplaceni
Uhrady)

c) jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitfnich pravidel poskytovatele (Vnitfni pravidla odlehéovaci sluzby) nebo porusuje-li
smlouvu v dalSich ustanovenich

d) klient jednd a vystupuje vici zaméstnanclim poskytovatele zplsobem, kterym jsou hrubé
porusovana jejich lidska a ob¢anska prava a opravnéné zajmy, jejich dlistojnost apod.

e) vduasledku jednani klienta doslo k ublizeni na zdravi persondlu nebo ostatnich klientd i
k zdvaznym skoddm na majetku poskytovatele

f) poskytovatel neni naddle bez vlastniho zavinéni schopen poskytovat klientovi predmétny
komplex sluzeb

g) klient si nezajistil potrebné léky a pomlcky, jak se zavazal pred prijetim

h) prestal-li klient patfit do cilové skupiny. O tom, Ze klient jiz nepatfi do cilové skupiny, jedna
prokazatelné (z jednani je vyhotoven pisemny zapis) poskytovatel a klient. Poskytovatel dale
klienta upozorfiuje na moznost vypovédi ze smlouvy z divodu, Ze nepatfi do cilové skupiny.
Pokud klient i nadale trva na dalSim poskytovani sluzby a do cilové skupiny jiz nepatfi, vypovi
poskytovatel klientovi smlouvu o poskytovani odlehéovaci sluzby. Vypovéd ze smlouvy
oznami poskytovatel klientovi minimalné 3 kalendarni dny pred zamyslenym ukonéenim
smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby.

11. VYSE UHRAD A PLATBA ZA POBYT

e Klient ma moZnost se predem seznamit s vysi Uhrady dle platného ceniku, ktery je platny pro
odlehéovaci sluzby. Tento cenik je zvefejnén na webovych strankach DSJ a klient vidy dostava
platny cenik jako pfilohu smlouvy.

e VysSe Uhrady u ¢innosti/Ukonu ktera je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se stanovuje
podle skutecné spotifebovaného ¢asu nezbytného k provedeni tkonu. Pokud poskytovani téchto
¢innosti/Ukond vcetné cCasu nezbytného k jejich zajisténi netrvad celou hodinu, vyse uhrad
se pomérné krati. Kazdy zaméstnanec ma povinnost zaznamenavat skutecné spotfebovany cas
do realizace péce u kazdého klienta v programu Cygnus 2.

e V pripadé, Ze je klient béhem pobytu hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni (planovany
zakrok, zhorseni zdravotniho stavu atd.), ale také napf. odjezd na vikend za rodinou apod., a
nasledné se bude klient vracet zpét na Odlehcovaci sluzbu, je mu po dobu neptitomnosti
uctovan rezervacni poplatek. Vyse rezervacniho poplatku je uvedena v platném ceniku, ktery je
zverejnén na webovych strankach DSJ a ktery klient vzdy dostava jako prilohu smlouvy.

6
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12.

Klientovi je vystavovdna faktura za kaZzdy kalendaini mésic podle poctu dn(, které na
Odlehcovaci sluzbé ten dany mésic stravil.

Podminky platby za poskytnutou sluzbu sociadlni péce jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby. Klient mGze provést platbu v hotovosti v DSJ po pfedchozi domluvé se socidlnim
pracovnikem OS nebo pfevodem na Ucet: 78-8832560277/0100, VS je Cislo faktury.

DOPLNKOVE CINNOSTI

V DSJ maji klienti moZnost vyuzit sluzeb pedikérky a kadernice, které do DSJ externé dochazeji v
pfedem ohldaseném case, zpravidla 1x mési¢né. Za kvalitu jejich sluzeb poskytovatel
nezodpovida.

V pfipadé zajmu o tyto sluzby zapisi pracovnici pfimé obsluzné péce klienta do seznamu zajemcl
na dohodnuty termin.

O terminech navstév kadernice a pedikérky jsou klienti informovani prostfednictvim nastének
a z Ustniho podani personalu pfimé obsluzné péce.

Sluzby kadernice a pedikérky si hradi klient z vlastnich zdroju.

O kulturnich akcich v DSJ jsou klienti informovani prostfednictvim nastének. O detailnich
podminkach navstévy kulturni akce (zpUsob dopravy, cena) pfipadné zdjemce informuje
pracovnik fundraisingu.

Spolecenskych akci se ucastni klienti s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav a provozni
kapacitu poradané akce.

13. PODPORA UPLATNOVANI VLASTNIi VULE KLIENTU

>

14.

Klienti jsou podporovani v uplatfiovani vlastni vlle nasledujicimi zpUsoby:

Sluzba je individualné planovdna a poskytovana na zakladé pozadavkl, ocekdvani, zvyklosti,
navyk(, rozsahu a zpUsobu péce, kterou klient dostaval v domacim prostredi. (podklad: zaznam
ze socialniho Setreni, Individudlni plan péce)

Denni rytmus klient( je v co nejvétsi mife, s ohledem na provozni podminky poskytovatele,
prizpUsoben pranim a zvykldm klienta (viz Individualni plan péce, prani klienta ohledné denniho
rytmu, smérnice Ochrana prav klienta)

Klienti si sami vybiraji aktivity, kterych se chtéji ucastnit (viz Individualni plan péce, Ochrana prav
klienta).

Klienti si sami vybiraji obleceni. Personal mlze pouze doporucit, aby obleceni vidy bylo
prizplsobeno denni dobé a pocasi (napf. neni vhodné, aby byl klient cely den v pyZzamu, misto
toho mize mit pohodIné domaci obleceni)

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi

Formy podavani stiznosti:

USTNE — pracovnikovi Odleh&ovaci sluzby, ktery informaci pfeda socidlnimu pracovnikovi nebo

vrchni sette, kdy je posuzovano, zda je stiZnost opravnénd a nasledné se rozhoduje o dalSim
postupu. O kazdé ustni stiznosti je proveden zdznam do zaznami péce v systému CYGNUS 2.
Nasledné je stiZznost zaznamenana socialnim pracovnikem do Knihy stiznosti. Pokud je stiznost
resitelna v rdmci kompetenci socidlniho pracovnika nebo vrchni sestry, je stiznost vyresena. Pokud
je potreba k reseni stiznosti i dalSich osob, je svolana porada (vedouci socialni sluzby, reditel socialni
sluzby, vedouci provozu apod.)

PISEMNE — bud pfedanim nékterému zaméstnanci nebo vhozenim do Schranky stiznosti, kterd

je umisténa tak, Zze je dostupna vsem klientlim. Tato schranka je umisténa ve vstupni chodbé vedle

7
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Cosi epuvita

kancelare socialniho pracovnika. Schranka je pravidelné minimalné 1x tydné kontrolovana. Postup
vyfizovani stiznosti je stejny jako u stiznosti podané Ustné.

o TELEFONICKY — je vytizovana socidlnim pracovnikem neodkladné, v pfipadé potreby je téz
svolana porada, pofizen zaznam do knihy stiznosti.

o ANONYMNE —j tento typ stiznosti je feSen se stejnymi naleZitostmi jako stiznosti vy$e uvedené.
O vysledku se provede zdznam. V pfipadé anonymnich stiznosti je vysledek vyfizeni stiZznosti
vyvésen na nasténce v 1. patie.

e Poskytovatel se zavazuje zabyvat se viemi stiznostmi.

e P¥i zapisu ¢i obdrzeni stiznosti nereaguje zaméstnanec negativné ¢i hrubé, nesmi byt poruseno
zadné klientovo pravo.

e Projednavani stiznosti mlzZe probihat i za pfitomnosti stéZovatele, pokud to vyZaduje povaha
stiZznosti.

e Socialni pracovnik si vidy zjisti veSkeré dostupné podklady pro redlné tesSeni stiznosti
a postupuje spravedlivé a bez predsudk.

e V pfipadé, Ze je stiznost poddna na osobu ¢i jedndni socidlniho pracovnika, pak o stiznosti
rozhoduje vedouci socialni sluzby.

e StiZznosti se fesi neodkladné, maximalni Ih(ita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni od poddni stiznosti.
O jejim zavéru je vidy proveden zaznam do Knihy stiZznosti, ktera je uloZena u socidlniho
pracovnika.

e U vSech typ0 stiZznosti vyjma anonymni stiznosti je klient ¢i osoba podavajici stiznost pisemné
informovana o vysledku jednani a reSeni stiznosti.

e Klient ani jind osoba poddavajici stiznost neni podanim stiznosti ohrozena.

e StéZovatel se specifickymi poZadavky na komunikaci je vyrozumén pisemné predem
domluvenou formou (pisemné/ustné, metodou alternativni komunikace nebo jinou stéZovateli
srozumitelnou formou).

e StiZznosti a pfipominky slouZi ke zkvalitnéni sluzeb. Jsou nastrojem pro kvalitnéjsi poskytovani
péce a zlepSeni prostredi.

Stiznost lze zaslat:

¢ e-mailem na adresu: socialniOS@dsj-zirec.cz

o telefonicky na tel. ¢isle: 491 610 674

e pisemné na adresu:
Domov sv. Josefa Zire¢, Odlehéovaci sluzba, DGm sv. Klary, Zire¢ 124, 544 04 Dvir Kralové nad
Labem

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se lze obratit:

e na feditele Oblastni charity — Cerveny Kostelec: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar, 5. kvétna 1170,
Cerveny Kostelec, 549 41, tel. 491 610 301

e na reditele Biskupstvi kralovéhradeckého diecézni charity v Hradci Krdlové: Velké namésti 35,
Hradec Kralové, 500 01, tel. 495 063 611

e na Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje — odbor socialnich véci: Regiocentrum Novy pivovar,
Pivovarské ndmésti 1245, Hradec Kralové, 500 03, tel. 495 817 320

e na kanceldf Vefejného ochrance prav: Udolni 39, Brno, 60200, tel. 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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e na Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, Praha 5 — Smichov, 15000, tel. 257 221 142,
e-mail: info@helcom.cz

e Linka d(véry Senior telefon 800 157 157

e RS centrum, tel. 224 966 515

15. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE
e KaZdy je povinen se chovat a jednat tak, aby svévolné nezapficinil vznik mimoradné udalosti.
e Pokud dojde v zafizeni k nouzové ¢i havarijni situaci, pak dodrzujte tato zakladni pravidla:
o Nikdy nezasahujte sami, nouzovou a havarijni situaci bezodkladné nahlaste zaméstnanci DSJ.
o Nezlstavejte v misté bezprostiedniho nebezpedi, uposlechnéte pokynd zaméstnancta DSJ,
zejména v situacich pouzivani vytahu nebo presunu do bezpeéného prostoru.
o Zachovejte klid, nepanikarte.

» Vypadek elektrického proudu

V pripadé vypadku elektrického proudu jsou klienti povinni postupovat dle pokynt zaméstnancd DSJ.
Je nezbytné dbat preventivnich opatreni v pripadé, kdy lze dlivodné ocekavat vypadek elektrického
proudu (bliZici se bourka, ohlasena odstavka el. energie), tj. odjezd z venkovnich prostor vytahem do
patra, kde je umistén pokoj klienta, zavreni elektricky ovlddanych oken, napolohovani lGzka do roviny.

» Uviznuti ve vytahu

Pokud osoba uvizne ve vytahu, zmackne tlacitko se symbolem zvonku. Timto bude ptivolana pomoc
sluzbu konajiciho personalu, ktery zajisti vyprosténi a bude osobu ve vytahu podrobné informovat
o nasledujicim postupu. Pokud ze zdravotnich divod( nelze tlacitko zmacknout, vold osoba ve vytahu
0 pomoc. Zaméstnanci budou po celou dobu vyprostovani s osobou ve vytahu v kontaktu.

» Pad, havarie na elektrickém/mechanickém voziku

V pripadé padu nebo prevraceni se na elektrickém/mechanickém voziku je nezbytné, co nejdrive
pfivolat pomoc, a to za pouZiti signalizacniho zafizeni, pozadani prfitomné osoby, pfipadné hlasitym
volanim, kfi¢enim, bouchanim predméty o zem nebo na ndbytek. Pokud se jednd o drobné zranéni, je
provedeno ihned zakladni oSetfeni zdravotni sestrou, v pfipadé zadvaznéjSiho poranéni je pfivolana
pomoc Rychlé zachranné sluzby.

» Slovni nebo fyzické napadeni

Pokud dojde k situaci, kdy je klient urdZzen druhou osobou nebo je opakované hrubé slovné napadan,
je doporuceno poskozenému nebo svédkovi udalosti informovat a pozddat o pomoc nejblizSiho
zaméstnance ve sméné.

Je povinnosti zaméstnancu snaZzit se situaci zvladnou tak, aby nebyl nikdo ohrozen na zdravi a Zivoté
a v budové bylo zajisténo bezpecné prostredi.

Kazdé slovni i fyzické napadeni klienta klientem, prokazané jako iumysiné, je brano jako ruseni klidného
souziti. Pokud se takové jednani opakuje, hrozi za néj ze strany poskytovatele sluzby ukonceni pobytu
(vypovéd).



?K[ Oblastni charita Cerveny Kostelec formular

16. PRAVA KLIENTU
Pravo na soukromi

Pracovnici respektuji soukromi klienta.

Pracovnici nenahlizi do osobnich véci klienta bez jeho védomi a souhlasu.

Pracovnici nezjistuji, nevymahaji a neeviduji udaje, které nejsou pro poskytovani sluzby dalezité —
jsou zjistovany pouze ty osobni a citlivé Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé (s odlvodnénim, proc
je sluzba potrebuje zjistovat).

Pracovnici respektuji soukromi klienta pfi hygiené, pfi pouzivani WC, pfi prevlékani apod.
Pracovnici respektuji potfebu soukromi klienta pfi pfijeti navstévy.

Pracovnici respektuji potfebu soukromi klienta rovnéz pfi telefonovani.

Prdvo na osobni svobodu, svobodu pohybu

Pracovnici respektuji osobni svobodu a svobodu pohybu klienta a klienta v této oblasti podporuiji.
Pracovnici za klienta neprebiraji absolutni zodpovédnost. Klient ma prdvo kdykoli dle své vdle
opustit budovu ¢i aredl zafizeni.

Vyjimkou je situace, kdy klient nemda dovednosti k samostatnému pohybu mimo zafizeni (je
dezorientovany, bloudi, ztraci se, hrozi zranéni v dlsledku vejiti do vozovky) a je tedy vystaven
neprimérenému riziku spojenému se samostatnym pohybem mimo aredl zafizeni.

Pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a chranéni jména a prdavo na trpélivy,
vstricny a vrely pFistup

Pracovnici maji uctu k jedinecnosti, odliSnosti a lidské dUstojnosti kazdého klienta
ve vSech situacich.

Pracovnici klientovi aktivné naslouchaji, jsou ochotni, mili a vstficni.

Pracovnici dodrzuji Eticky kodex pracovnikd DSJ.

Pracovnici znaji prava klientd a zachovavaiji je.

Pracovnici mluvi vidy pfimo ke klientovi, nehovoti o ném jako by tam nebyl.

Pracovnici respektuji tempo klienta a nebagatelizuji jeho bolest a nemoc.

Pracovnici klienta vZadném pfipadé neurdZi, nevysmivaji se mu, neznevaZzuji, neponizuji,
nevyhroZuji mu, nezneuZzivaji, nezastrasuji, neignoruji, nenapadaji, netrestaji, nevyuzivaji ho
k osobnimu prospéchu a nedavaji najevo své pripadné antipatie vlci klientovi (napf. usklebky).
Pracovnici pfi rozmluvé s kolegy nepoutzivaji o klientovi nevhodna a urdzliva slova.

Pracovnici nevynasi informace o klientovi mimo pracovisté a nehovofi o ném hanlivé. Pracovnici
podepisuji mi¢enlivost a jsou seznameni s dlsledky poruseni mlcenlivosti.

Pti hygiené je klient v koupelné sdm, nebo (pfeje-li si) s pracovnikem ¢i pracovniky, ktefi mu pfi
hygiené asistuji. Pracovnici jsou povinni reagovat na stud klienta a nezleh¢ovat ho.

Pracovnik klientovi pfi pouziti WC asistuje dle jeho pfani a potieb. Pracovnici jsou povinni reagovat
na jeho stud a nezlehcovat ho.

Pracovnici dbaji o dostatecnou hygienu klienta a o soukromi pti hygiené (napft. pfi hygiené pracovnik
zavie dvere do koupelny).

Pracovnici v Zadném ptipadé nezlehCuji skutecnosti, které jim  klienti sdéli
a podezieni na nevhodné chovani svého kolegy ¢i zjisténé nevhodné chovani svého kolegy
neprodlené sdéli nadfizenému pracovnikovi. Pracovnici nezachovavaji nevhodnou solidaritu.
Pracovnik klienta neulkoluje, nenaklada na néj své vlastni pracovni povinnosti. V individudlnim planu
péce klienta je popsano, co si klient preje délat samostatné, v jakych c¢innostech si preje podporu a
jak by méla dana podpora vypadat.
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Prdvo na rovné zachdzeni, byt respektovdn a prijiman

e Pracovnici pfistupuji ke klientdm rovnym zplsobem. Pracovnici zddného klienta neuprednostriuji
a zadného neignoruji, vénuji kazdému stejnou miru pozornosti, ovSem s prihlédnutim
k individualnim potfrebam (napt. néktery klient upfednostiuje klid a samotu, jiny preferuje
s pracovniky rozmlouvat).

e Pracovnici respektuji individudlni zvlastnosti, zvyky, ndzory a zkusenosti klient(.

Prdvo na ochranu pied diskriminaci, pfedsudky a negativnim hodnocenim
e Klient je respektovan jako plnohodnotna osobnost bez ohledu na pohlavi, rasu, viru, prfesvédceni,
schopnosti a zdravotni stav.

Prdvo na ochranu pred neoprdavnénym shromazdovdnim, zverejiovdnim nebo jinym zneuZivdanim

udajii o své osobé

e Pracovnici zachovavaji mléenlivost o Udajich tykajicich se klienta a nezverejiuji ani nezptistupnuji
treti osobé, aniz by k tomu dal klient souhlas.

e Udaje klienta jsou fadné zabezpeéeny pied zneuzitim.

e Jsou shromazdovany pouze ty Udaje, které jsou k poskytnuti sluzby nezbytné nutné.

e Pracovnici kontaktuji osoby ve véci tykajici se klienta pouze na jeho ptani nebo
s jeho souhlasem (ptani aktudlni nebo prani zapsané pfi pfijeti do zafizeni). Vyjimkou jsou situace
jako napf. nahlé zhorSeni zdravotniho stavu nebo draz klienta, ktery ohrozuje klienta na Zivoté
a zdravi; spachani trestného ¢inu v zafizeni apod., v téchto pfipadech je kontaktovan Iékaf nebo
Policie CR bez souhlasu klienta.

e Spisy ani Casti spisl klientl nejsou vynaseny mimo zaftizeni.

e Spisy jsou archivovany a skartovany dle Skartacniho radu.

Prdvo na svobodu mysleni, svédomi a naboZenského vyzndni

e Pracovnici klientovi nenuti své nazory a presvédceni, ale naopak respektuji jeho nazory, pfesvédéeni
a naboZenské vyznani.

Prdvo na informace a informované rozhodnuti

e Klient je sezndmen s podminkami, pravidly a svymi pravy a povinnostmi jeSté
pred podpisem smlouvy.

e Pracovnici poskytuji klientovi vesSkeré informace tykajici se poskytovani sluzby, které maji na klienta
vliv a ddle ho informuji o vSech nastalych zménach (napt. Cenik sluzeb, Vnitini pravidla atd.)
s dostate¢nym ¢asovym predstihem, a to takovou formou, aby pro néj tyto informace byly co mozna
nejsrozumitelné;si.

e Pracovnici klienty informuji o vSech moZnostech, nepredkladaji pouze jednu, ale vidy vSechny
mozné varianty, aby mél klient moznost volby.

e Pracovnici klientovi realisticky vysvétluji moiné dopady jeho rozhodnuti, nikdy vsak klienta
nezastrasuji.

Prdvo na svobodné rozhodnuti a vlastni volbu

e Klient ma pravo se svobodné rozhodovat ve vSech situacich. Pracovnici umozniuji klientovi
uplatfiovat vlastni volbu.

e Je to klient, kdo rozhoduje o tom, zda mu bude sluzba poskytovana a jakym zpUsobem, nikoli
pracovnik nebo rodinni pfislusnici. Vyjadtuje-li potencialni klient pfi jednani se zajemcem o sluzbu
nevoli v zafizeni pobyvat, smlouva v Zadném ptipadé uzaviena neni. Vyjadfuje-li klient po uzavieni
smlouvy nevoli v zafizeni ddle pobyvat, je mu vyhovéno a smlouva je ukoncena. Zatizeni v Zzadném
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pripadé neporusuje toto zakladni pravo a rovnéz chrani ostatni klienty a pracovniky proti pripadné

agresivité klienta, kterd by mohla byt zplsobena , drienim“ v zafizeni proti jeho vili. Vyjadri-li klient

nevoli v zafizeni pobyvat a ma-li ndhled na svou situaci, je mu vyhovéno okamzité. Vyjadri-li klient
nevoli v zafizeni pobyvat a nema-li nahled na svou situaci a ,,nema-li kam jit“ je jednano spolu

s klientem a opatrovnikem ¢i rodinnymi pfislusniky a je hleddno vhodné feseni.

Na klienta je nahlizeno jako na odbornika na vlastni Zivot, a tak je to tedy on, kdo vi nejlépe, co je

pro néj nejlepsi. Klient uplatfuje viastni volbu v ndsledujicich (a dale jinych) oblastech: vybér stravy

(druh jidla, dietni ¢i nedietni strava atd.), denni ¢innosti, klicového pracovnika, obleceni, opusténi

zafizeni, volba osobniho cile, uZiti 1éku, pfijeti ndvstévy, oslovovani, provadéni hygieny, individudlni

planovani atd.

S kazdym klientem je individualné planovano. Klient si urcuje, co chce a jak to chce. Pracovnici jsou

povinni jeho prani respektovat.

Klientovi neni umoZnéno uplatriovat vlastni volbu pouze v pfipadé:

1. kdy by svobodnd volba vedla k ohroZeni klienta nebo by porusovala prava druhych lidi (napf. je-
li klient v ohrozZeni zivota a odmita lékarskou pomoc, je |ékafskd zachranna sluzba i presto
pfivolana).

2. kdy klient nema ndhled na svou situaci a své chovani a soucasné je vystaven nepfimérenému
riziku.

3. kdy si drtivd vétSina klientll preje mit za kliCového pracovnika pravé jednoho
a toho samého pracovnika. Klient ma vidy moznost klicového pracovnika zménit, mize ale
nastat situace, Ze jim zvoleny kli¢ovy pracovnik se jiz nebude moci stat klicovym pracovnikem
dalsiho klienta. Klient si viak mlzZe za svého klicového pracovnika zvolit kteréhokoli jiného
pracovnika.

4. kdy si klient preje vzafizeni jiz ddle nepobyvat, nemd ndhled na svou situaci
a ,nema kam jit”.

Prdvo na kvalitni a profesiondlni pomoc a podporu

Pomoc a podpora je klientovi poskytovana zaskolenymi pracovniky, ktefi maji odpovidajici vzdélani
a zaroven vhodné osobnostni charakteristiky a dovednosti pro vykon své profese.

Prace pracovnikd je pravidelné kontrolovana a je prlibéiné monitorovana spokojenost klient(
s poskytovanymi sluzbami.

Prdavo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho pracovnika

Klient ma pravo odmitnout pomoc nebo podporu konkrétniho pracovnika, jeho pfani je
respektovano (napft. klient si nepreje, aby mu konkrétni pracovnik asistoval pfi hygiené).

Prdvo na zachovadni a podporu samostatnosti

Pracovnici poskytuji rlznou miru asistence a podpory klientdm, a to v zavislosti
na mite jejich sobéstacnosti (napf. jednoho klienta pfi chlizi pracovnik podpira, jiného pouze jisti
pro pripad, Ze by ztratil rovnovahu atd.).
Pracovnik nedéld za klienta to, co je klient schopen udélat sam. Pracovnik klienta motivuje
k samostatnosti.
Pracovnik klienta informuje o existenci pomucek, které by mu mohly dopomoci k vétsi
sobéstacnosti.
Vyjimkou je situace, kdy si klient preje samostatné vykondavat néco, co ho ohrozuje na Zivoté i zdravi
a soucasné nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaze posoudit miru rizika. V tomto
pripadé je celda véc feSena za spoluprdace srodinnymi pfislusniky, osobami blizkymi, popf.
s opatrovnikem.
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Prdavo na zachovani pratelskych a pribuzenskych vztahii

e Pracovnici na prani klienta spolupracuji s jeho rodinou a respektuji roli pecujici rodiny.

e Pracovnici klienta vZadném pfipadé neizoluji a nevymanuji ho z jeho prFibuzenskych
a pratelskych vztahQ napfiklad tim, Ze mu neumozZni pfijmout navstévu. Klienti mohou byt
v osobnim, telefonickém nebo pisemném kontaktu s kterymikoli osobami.

e Pracovnici se chovaji k osobam blizkym klienta uctivé a podnécuji pratelské vztahy mezi klientem a
jeho blizkymi.

Prdvo na individudlni pFistup

e Pracovnici respektuji individudlni potreby a prani klienta.

e PFi poskytovani sluzby pracovnici berou zfetel na fyziologické, psychické a jiné zvlastnosti klienta
(napft. zvyklosti).

e Pracovnici nepfistupuji ke viem klientlim stejné, ale rovné.

Prdvo na rovnocenny vztah s poskytovatelem

e Pracovnici pfistupuji ke klientovi jako k rovhocennému partnerovi.

e At uZ jsou komunikacni nebo jiné schopnosti klienta jakékoli, pracovnici na néj nepohlizi jako na
ménécenného a necini rozhodnuti za né;.

e Rovnocenny vztah se odrdzi rovnéz ve zpusobu oslovovadni mezi klientem a pracovniky. Klienti
a pracovnici si vidy vzajemné vykaji.

Prdvo nahlizet do dokumentace tykajici se vliastni osoby

e Klient mlze nahlédnout do osobni dokumentace, kterd je pod jeho jménem vedena. Klientovi je
tato informace sdélena jiz béhem jednani se zdjemcem o sluzbu.

e Klient ma pravo pozadat o porizeni kopie svého osobniho spisu.

Prdvo na véasné a radné vyfizeni stiZznosti

e Pracovnici svym chovanim vytvati atmosféru davéry a podporuji klienta, aby v ptipadé
nespokojenosti podal stiznost.

e Kazda stiZznost je rfadné prosetrfena. PFi feSeni stiznosti je postupovano dle jasnych pravidel,
se kterymi je klient seznamen pfi podpisu smlouvy a dale opakované v pribéhu poskytovani sluzby.

Prdvo na pomoc a podporu pf¥i zajisténi sluzby u jiného poskytovatele

e Rozhodnuti klienta vyuzivat sluzeb jiného poskytovatele je pracovniky podporovano.

e Na prani klienta socidlni pracovnik klientovi vyhleda kontakt na vhodného poskytovatele nebo mu
kontakt s poskytovatelem pfimo zprostiedkuje.

Prdvo neuzivat léky

e Ma-li klient nahled na svou situaci a své chovani, sdm rozhoduje o tom, zda lék uZije ¢i nikoliv
a pracovnici jsou povinni jeho rozhodnuti respektovat. Pracovnik klienta seznami s moznymi
nasledky, které mdze neuziti Iéku zpUsobit, rozhodnuti vsak nechava zcela na klientovi.

e \Vyjimkou je situace, kdy klient nemd nahled na svou situaci a své chovani a neuziti [éku by ho mohlo
ohrozit na Zivoté a zdravi. V tomto pripadé zkusi pracovnik klienta k uziti Iéku pobidnout za chvili.
Pracovnik se snazi zjistit, pro¢ klient Iék odmitd (napf. u néj vyvolava nezddouci vedlejsi ucinky,
Spatné se mu polykd apod.). Odmita-li klient opakované uzit Iék, je celd véc feSena za spoluprace
s rodinnymi pfislusniky, osobami blizkymi, popf. s opatrovnikem a praktickym Iékafem klienta.
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Prdvo na listovni a telefonni tajemstvi

e Pracovnici v zadném pfipadé nenahlizi do dopis( a jinych zasilek klienta, neni-li to jeho pfani.

e Klient mUZe pozadat pracovnika o to, aby mu pracovnik dopis precetl. Pracovnik je povinen o obsahu
dopisu dodrzet ml¢enlivost.

e Pracovnici umoznuji klientovi telefonovat o samoté.

e Klient mUZe pozadat pracovnika o pomoc pti manipulaci s telefonem. Pracovnik je povinen o obsahu
telefondtu dodrzet mlcenlivost.

Pravo pit alkohol a pravo koufrit

e Klienti maji pravo koufit vné budovy na oznacenych mistech.

e Klienti maji pravo poZivat alkoholické napoje. Vyjimkou je situace, kdy se nejedna pouze o uZivani,
ale jiz o naduzivani alkoholu, tj. zjevnou podnapilost obtézujici a pohorsujici ostatni klienty, ztéZujici
praci personalu a vedouci k znecistovani prostor. Naduzivani alkoholu je zakazano!

Prdvo prijimat ndvstévy:
e Navstévy klientd jsou v zafizeni velmi vitany. Navstévy probihaji zpravidla v dobé od 08:00 do 19:00
hod., v jiném Case po dohodé se sluzbu konajicim persondlem.

Prdvo na partnerské vztahy
e Pracovnici respektuji partnerské vztahy klienta.

17. POVINNOSTI KLIENTU

Slusné chovani

e Klient je povinen chovat se k pracovniklim v souladu s pravidly slusného chovani.

e Klient je povinen chovat se k dalSim klientim ¢i jinym navstévnikiim zafizeni v souladu s pravidly
sluSného chovani.

Oznamovaci povinnost

e Klient je povinen ohlasit vedoucimu pracovnikovi nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi vlastni Uraz
nebo Uraz jiné osoby.

e Klient je povinen informovat poskytovatele o jakychkoli zménach, které se tykaji poskytnutych
informaci a Udaju, které byly vyzadany jiz béhem jednani se zadjemcem o sluzbu (napf. zmény, které
se tykaji zdravotniho stavu klienta apod.).

Bezpecnost, poZdrni ochrana

e Je pfisny zdkaz manipulace a pouziti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koureni.

e Klient za zZadnych okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.

Odpovédnost za skodu

e Klient zodpovida za skodu, kterou zplsobil na majetku zafizeni, nebo na majetku ¢i zdravi
spoluobyvatel, zaméstnancl nebo jinych osob.

Jina pravidla

e V zafizeni je zakaz naduZivani alkoholu, tj. zjevna podnapilost obtézujici a pohorsujici ostatni
obyvatele, ztéZujici praci personalu a vedouci k znecistovani prostor a ruseni noc¢niho klidu.

e Klient je povinen s vybavenim zafizeni zachazet Setrné.
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sk epubin

e Klient je povinen vnaset do zafizeni pouze bezpecné predméty a dale predméty, které nejsou
chemikaliemi, nevzbuzuji odpor a véci, jejichz manipulaci by nemohlo dojit k drazu ¢i poskozeni
majetku zafizeni. Zvifata nejsou v zafizeni povolena.

e Klient je povinen pfichdzet do zafizeni s dostatecnym mnoiZstvim lékd (uziva-li klient léky)
a inkontinencnich pomfcek (je-li klient inkontinentni).

e Klient je povinen pfichazet do zafizeni vybaven vhodnou domdci obuvi a osobnimi potfebami.

e Klient je povinen mit oznacené své obleceni.

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s Vnitfnimi pravidly odlehcovaci sluzby, jejich obsahu
jsem porozumél (pfipadné dotazy mi byly zodpovézeny k mé spokojenosti) a zaroven se zavazuji tato
pravidla dodrzovat.

Dne: Podpis klienta:
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